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ABSTRAK 

Trisha Istiqomah Ramadani, 201610325275. Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Pemadam Kebakaran Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh beban 

kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai. Metodologi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana dalam penelitian 

ini menggunakan rumus slovin dalam mentukan cara pengambilan sampel. Dasar 

penelitian menggunakan 114 responden untuk digunakan sebagai sampel dalam 

penelitian, dimana dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

dengan penyebaran kuesioner kepada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

variabel Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja pegawai, sedangkan 

variabel Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja. 

Kata kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

Trisha Istiqomah Ramadani, 201610325275. Influence of Workload, Work 

Environment and Compensation on Employee Performance at Fire Department of 

Bekasi City. 

This study aims to determine whether there is an influence workload, work 

environment and compensation for employee performance. The method used in this 

study is a quantitative method, where in this study using the slovin formula in 

determining the method of sampling. The basis of the study used 114 respondents 

to be used as samples in the study, where in this study uses primary data obtained 

by distributing questionnaires to the Fire Department of Bekasi City. Based on the 

result of the analysis, it can be concluded that: Workload, Work Environment and 

Compensation partially have positive and signifikant effect to perfomance variable, 

while variable of Workload, Work Environment and Compensation have a positive 

and significant effect on employee Performance variable. 

Keywords: Workload, Work Environment and Compensation and Perfomance. 
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