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ABSTRAK 

 

PT.Djabesmen merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri 

manufaktur kimia dan pertambangan pembuat fiber asbes semen. Perusahaan yang 

di hasilkan oleh PT.Djabesmen adalah asbes semen yaitu jenis bahan bangun, 

perusahaan selalu berupaya agar menghasilkan produk yang baik dan menekankan 

kerusakan produk yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengendalian kualitas menggunakan alat bantu bermanfaat untuk 

mengendalikan tingkat tinggi defect produksi. Analisis pengendalian kualitas 

dilakukan menggunakan alat bantu check sheet, histogram, diagram pareto, dan 

sebeb akibat. Cek sheet dan histogram di gunakan untuk menyajikan data agar 

memudahkan dam memahami data keperluan ananlisi selanjutnya. Kemudian 

dilakukan identifikasi terhadap cacat yang dominan dan menentukan prioritas 

perbaikan menggunakan diagram pareto. Langkah selanjutnya adalah mencari 

faktor yang penyebab terjadi kerusakan dengan menggunakan sebeb akibat untuk 

kemudian dapat disusun sebuah rekomendasi perbaikan. 

Hasil penelitian dengan  alat bantu check sheet, histogram, diagram apreto 

dan sebeb akibat jumlah defect dapat menurun dan Save Cost sbebsar Rp. 

93,749,600; 

 

Kata kunci : Pengendalian kualitas Root Case Analisi 
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ABSTRACT 
 

PT.Djabesmen is a company engaged in the chemical manufacturing 

industry and mining the manufacture of cement asbestos fibers. The company 

produced by PT.Djabesmen is cement asbestos which is a type of building material, 

the company always strives to produce good products and emphasizes high product 

damage. This study aims to find out how quality control uses useful tools to control 

high levels of production defects. Quality control analysis is carried out using check 

sheet tools, histograms, pareto diagrams, and consequences. The check sheet and 

histogram are used to present the data to make it easier to understand the data for 

further analysis needs. Then the identification of the dominant defect is carried out 

and determines the priority of improvement using the Pareto diagram. The next step 

is to look for factors that cause damage by using a consequence to be able to develop 

a recommendation for improvement. 

 

The results of the study with the check sheet tool, histogram, apreto diagram 

and sebeb due to the number of defects can decrease and Save Cost is as much as 

Rp. 93,749,600; 

 

 

Keywords: Quality Control Root Case Analysis 
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