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ABSTRAK 

Shiva Desadra, 201610325280. Pengaruh Digital Marketing dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Mahasiswa Di 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

Penelitian ini bertujuan menjawab pertanyaan tentang apakah terdapat 

pengaruh signifikan secara parsial maupun simultan antara Digital Marketing dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan Hair, 

et.al dalam menentukan sampel. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 88 

orang responden, dimana pada penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dengan menyebarkan kuesioner pada mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Hasil penelitian pada pengujian parsial variabel 

Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan, menunjukkan bahwa variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Sedangkan untuk 

hasil penelitian variabel Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan menunjukkan 

secara bersama-sama atau simultan mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

Kata kunci : Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Shiva Desadra, 201610325280. The Effect of Digital Marketing and 

Service Quality on Consumer Satisfaction (Study on Students at University of 

Bhayangkara Jakarta Raya) 

This study aims to answer the question of whether there is a partial or 

simultaneous significant effect between Digital Marketing and Service Quality on 

Consumer Satisfaction. The method used in this research is quantitative. This 

study uses the Hair, et al approach in determining samples. The number of 

samples in this study were 88 respondents, which in this study used primary data 

obtained by distributing questionnaires to students of the University of 

Bhayangkara Jakarta Raya. The results of the research on partial testing of 

Digital Marketing and Service Quality variables, showed that the variable 

significantly affected the Consumer Satisfaction variable. As for the research 

results Digital Marketing and Service Quality variables show together or 

simultaneously have a significant effect on Consumer Satisfaction. 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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