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ABSTRAK 

 

Yantih Alawiyah. 201610325283. Kesiapan Teknologi Dan Penerimaan 

Teknologi Pada Pegawai Polres Metro Bekasi Kota Dalam Menggunakan Layanan 

Sistem Informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Kesiapan 

Teknologi Dan Penerimaan Teknologi Pada Pegawai Polres Metro Bekasi Kota 

Dalam Menggunakan Layanan Sistem Informasi. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif.  

Teknik sampling yang digunakan adalah Sampling Jenuh  yang mana jumlah 

kuesioner sebesar 106 Responden. Teknik pengambilan data dengan cara 

menyebarkan kuesioner. Responden dari penelitian ini adalah seluruh pegawai dari 

Polres Metro Bekasi Kota. Metode analisis yang dipergunakan adalah metode 

analisis statistik yaitu Path Analysis.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan Dalam memberikan pelayanan umum, 

pegawai Polres, lebih didukung oleh sifat inovasi mereka dalam menggunakan 

teknologi informasi untuk melayani masyarakat. Selain itu mereka, dengan inovasi 

mereka mendukung pada keyakinan akan kegunaan teknologi yang dipakai, dapat 

melayani masyarakat dengan baik. Dengan keyakinan akan kegunaan teknologi 

yang dipakai, maka menimbulkan niat prilaku untuk menggunakannnya sebaik 

mungkin dalam melayani masyarakat. 

 

Kata kunci : Layanan system informasi, Kesiapan teknologi, Penerimaan 

teknologi 
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ABSTRACK 

 

Yantih Alawiyah. 201610325283. Technology Readiness and Technology 

Acceptance of Metro Bekasi City Police Officers in Using Information Systems 

Services. 

This study aims to determine and analyze Technology Readiness and 

Technology Acceptance of Metro Bekasi City Police Employees in Using 

Information Systems Services. This type of research is quantitative. 

The sampling technique used is Saturated Sampling where the number of 

questionnaires is 106 Respondents. Data collection techniques by distributing 

questionnaires. Respondents from this study were all employees of Bekasi City 

Metro Police. The analytical method used is the statistical analysis method, Path 

Analysis. 

The results of this study show that in providing public services, Polres 

employees are more supported by the nature of their innovation in using 

information technology to serve the community. In addition they, with their 

innovation support the belief in the use of technology used, can serve the 

community well. With confidence in the use of the technology used, it will create 

behavioral intentions to use it as best as possible in serving the community. 

 

Keywords : Information system services, technology readiness, technology 

acceptance.  
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