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ABSTRAK 

 

 Asri Pujiastuti 201410215020. Analisis Pengendalian Kualitas Pipa PVC di 

Divisi Fitting dengan Menggunakan Metode DMAIC di PT. XYZ. 

 PT.XYZ adalah salah satu perusahaan penjualan manufaktur dimana 

memproduksi berbagai jenis pipa dan pihak manajemen terus bergerak dan 

mengembangkan diri dengan brbagai project. Pipa pvc adalah produk pipa yang 

digunakan untuk saluran air, pipa yang dibuat dari bahan PVC (Poly Vinil Chloride). 

Permasalah yang berkaitan dengan pipa pvc di divisi fitting adalah banyaknya cacat 

pada proses fitting. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor penyebab 

pipa pvc bentuk L berukuran 3 inchi dan memberikan usulan perbaikan kualitas 

menggunakan six sgma dengan menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve dan Control). Temuan dan hasil pengolahan data adalah pada tahap 

pengukuran grafik peta control p menunjukan proses produksi cukup stabil, 

sedangkan untuk perhitungan indeks kapabilitas sebesar 0,9606 atau 96,06% yang 

menunjukan masih kurang dari 1, untuk tingkat sigma sebesar 3,83 dengan cacat per 

sejuta kesempatan 9850, tahap analisis diagram pareto cacat bercak sebesar 51,3%, 

pada analisis modus kegagalan dan akibat bahwa nilai Angka Prioritas Resiko (APR) 

tertinggi sebesar 120 yaitu adanya material yang menempel. 

 

Kata kunci : Divisi Fitting, Peta Kendali P, DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve dan Control). 
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ABSTRACT 
 

 

 Asri Pujiastuti 201410215020. Quality Control Analysis of PVC Pipe in 

Fitting Division by Using DMAIC in the PT. XYZ. 

 PT.XYZ is one of the manufacturing sales company that produces various 

types of pipes and the management keeps moving and developing itself with various 

projects. Pvc pipe is a pipe product used for drains, pipes made from PVC (Poly 

Vinyl Chloride). The problem with the pvc pipe in the fittings division is the number 

of defects in the fitting process. The purpose of this research is to know the factors 

causing pvc pipe form 3-inch size L and give suggestion of quality improvement using 

six sgma by using DMAIC method (Define, Measure, Analyze, Improve and Control). 

The findings and the results of data processing is at the measurement stage of the 

control chart p shows the production process is quite stable, while for the calculation 

of capability index of 0.9606 or 96.06% which shows still less than 1, for the sigma 

level of 3.83 with defects per million chance of 9850, stage analysis of pareto defect 

stem diagram of 51.3%, in failure mode analysis and the result that the highest Risk 

Priority (APR) value of 120 is the presence of attached material. 

 

Keywords: Fitting Division, Full P Map, DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve and Control). 
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