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ABSTRAK 

Deshinta Permatasari.201610325308. Pengaruh Brand Image Terhadap 

Loyalitas Konsumen Melalui Electronic Word Of Mouth Pada Pengguna Aplikasi 

TIX.ID Sebagai Variabel Intervening.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Brand Image terhadap Loyalitas Konsumen melalui Electronic-Word Of Mouth 

pada pengguna aplikasi TIX.ID sebagai variabel intervening. Jenis penelitian ini 

adalah kantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah Accidental Sampling 

yang mana jumlah sampel sebesar 150 Responden. Metode analisis yang 

dipergunakan adalah metode analisis statistik yaitu Path Analysis. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Image secara signifikan 

memiliki hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel Electronic Word Of 

mouth, variabel Electronic Word Of Mouth secara signifikan memiliki hubungan 

dan pengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen, variabel Brand Image secara 

signifikan memiliki hubungan dan pengaruh positif terhadap loyalitas Konsumen. 

 

Kata Kunci : Brand Image,Loyalitas Konsumen,Electronic Word Of Mouth 
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ABSTRACT 

Deshinta Permatasari.201610325308. The Effect Of Brand Image On 

Customer Loyalty Through The Electronic-Word Of Mouth On TIX.ID 

Application Users As An Intervening Variable. 

This study aims to identify and analyze the effect of Brand Image on 

Customer Loyalty through the Electronic-Word Of Mouth on TIX.ID application 

users as an intervening variable. This type of research is quantitative. The 

sampling technique used is Accidental Sampling in which the number of samples 

is 150 Respondents. The analytical method used is the method of statistical 

analysis Path Analysis. The results of this study indicate that the Brand Image 

variable significantly has a positive relationship and influence on the Electronic 

Word Of Mouth variable, the Electronic Word Of Mouth variable significantly has 

a positive relationship and influence on Consumer Loyalty, the Brand Image 

variable significantly has a positive relationship and influence on Consumer 

loyalty. 

 

Keyword : Brand Image,Consumer Loyalty, Electronic Word Of Mouth 
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