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ABSTRAK 

 

Enggar Achmad Prasetyo, 201610325316. Pengaruh Brand Trust dan Kualitas 

Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Kredit Motor Pada PT. FIFGROUP 

Cabang Bekasi 1. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust dan kualitas 

layanan terhadap keputusan pembelian kredit motor pada PT. FIFGROUP Cabang 

Bekasi 1. Jumlah sampel yang digunakanan sebanyak 110 orang. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder dengan teknik pengambilan data 

mengunakan kuesioner. Data dianalisis secara deskriptif kuantitatif dengan SPSS 

24. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel Brand Trust (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dan  juga 

dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Layanan (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Secara simultan untuk variabel 

Brand Trust dan Kualitas Layanan dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0.05 

(0.000 < 0.05) sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Brand Trust dan 

Kualitas Layanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 Kata kunci: Brand Trust, Kualitas Layanan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Enggar Achmad Prasetyo, 201610325316. Pengaruh Brand Trust dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pembelian Kredit Motor Pada PT. FIFGROUP 

Cabang Bekasi 1. 

This study aims to determine the implications of brand trust and significant 

effect  for consumer satisfaction at PT.FIFGROUP Cabang Bekasi 1. The number 

of samples used was 110 people. The data used are primary data and secondary 

data with data collection techniques using a questionnaire. Data were analyzed 

descriptively quantitatively with SPSS 24. The results of the study concluded that 

the Customer Confidence variable (X1) had a positive and significant effect on 

Purchase Decision (Y) and it could also be concluded that the Service Quality 

variable (X2) had a positive and significant effect on Purchase Decision (Y). 

Simultaneously for the Brand Trust and Service Quality variables with a 

significance value of less than 0.05 (0,000 <0.05) it can be concluded as the 

Brand Trust and Service Quality variables together contribute positively and 

significantly to Purchase Decision. 

 

 

 Keywords: Brust Trust, Qualty Of Service and Purchase Decision 
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