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ABSTRAK 

 

Teresia Siagian, 201610325338, Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Harapan Indah. Skripsi fakultas ekonomi, jurusan 

manajemen, universitas bhayangkara Jakarta raya 2020. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kualitas kerja sumber daya manusianya yang 

akan mempengaruhi kualitas kinerja bank itu sendiri. Dimana motivasi kerja 

pegawai dirasakan mulai menurun, rendahnya disiplin kerja pegawai pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Harapan Indah. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

pegawai. 

Dalam penelitian ini, alat analisis yang digunakan oleh penulis adalah analisis 

deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

pengumpulan data primer dan data sekunder. Responden pegawai di Bank 

Tabungan Negara cabang Harapan Indah yang berjumlah 133 dengan menggunakan 

Teknik pengambilan sampel non probability sampling. Data yang diperoleh 

kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 24. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa dalam uji T parsial Motivasi kerja berpengaruh positif 

terhadap Disiplin kerja pegawai. Dalam uji F variabel motivasi kerja dan Disiplin 

kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap Prestasi Kerja 

pegawai. 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Prestasi Kerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Teresia Siagian, 201610325338 Effect of Work Motivation and Discipline on 

Employee Job Performance at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Harapan 

Indah Branch Office. Thesis of the faculty of economics, majoring in management, 

Bhayangkara University, Jakarta Raya 2020. 

This research is motivated by the quality of work of its human resources that will 

affect the quality of the performance of the bank itself. Where employee work 

motivation is felt to begin to decline, the low employee work discipline at PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Harapan Indah Branch Office. The purpose of 

this study was to determine the effect of motivation, work discipline on employee 

work performance. 

In this study, the analytical tool used by the author is quantitative descriptive 

analysis. Data collection methods used are primary and secondary data collection. 

Employee respondents at the Harapan Indah State Savings Bank branch totaling 

133 using non-probability sampling techniques. The data obtained were then 

processed using SPSS tool version 24. The results of this study indicate that in the 

partial T test Work motivation has a positive effect on employee work discipline. In 

the F test the variables of work motivation and work discipline jointly 

(simultaneously) affect employee performance. 

 

Keywords: Motivation, Work Discipline, Work Achievement of Employees. 
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