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ABSTRAK 

 

Khoirul Fikri Almuzayin. 201610325341. Pengaruh Word Of Mouth dan 

Promotion Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Kaos Sablon 

Printing  ( Studi Kasus di Toko Morden Bekasi ) 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

simultan dari variabel bebas yaitu Word Of Mouth dan Promotion Sosial Media 

Marketing terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Penelitian ini 

dilakukan pada Toko Morden Bekasi. Dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik 

dan analisis regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis 

penelitian dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 24. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh konsumen yang melakukan transaksi pembelian di Toko 

Morden dan akun Sosial Media dengan responden yang berjumlah 110 orang. 

Secara parsial variabel Word Of Mouth memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai t-hitung > t tabel. Dan secara parsial hasil 

variabel Promotion Social Media Marketing memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t table. Sedangkan 

berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada variabel 

Word Of Mouth dan Promotion Social Media Marketing telah diperoleh hasil nilai 

F hitung > F tabel.  

  

Kata Kunci  : Word Of Mouth, Promosi Media Sosial, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 Khoirul Fikri Almuzayin. 201610325341. The Influence of Word of Mouth 

and Promotion of Social Media Marketing Against the Purchasing Decision of 

Screen Printing T-shirts (Case Study at Morden Bekasi Store) 

 
The research conducted aims to determine partially and simultaneously, 

from the independent variables namely Word of Mouth and Promotion of Social 

Media Marketing to the dependent variable, namely the purchasing decision. This 

research was conducted at Bekasi Morden Store. In this study using a quantitative 

approach and data analysis used is the classic assumption test and multiple linear 

regression analysis, to test and prove the research hypothesis using the SPSS 

version 24 application. The population in this study are all consumers who make 

purchases in Morden Stores and Social Media accounts with 110 respondents. 

Partially the Word of Mouth variable has a significant influence on purchasing 

decisions with t-value> t table. And partially the results of the variable Promotion 

Social Media Marketing have a significant influence on purchasing decisions with 

the value of t> t table. While based on the simultaneous test results obtained from 

this study on the variables Word of Mouth and Promotion of Social Media 

Marketing has obtained the results of the calculated F value> F table. 

 

 

Keywords : Word Of Mouth, Promotion Social Media Marketing, Buying  

       Desicion  
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