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ABSTRAK

Huswatul Hasanah. 201410315100. Efektivitas Pengendalian Internal Pada
Sistem Penjualan Kredit PT. Forisa Nusapersada (Periode 2015 — 2017).

Penjualan merupakan aktivitas yang sangat penting dalam suatu perusahaan,
karena dengan demikian perusahaan dapat mencapai tujuannya yaitu memperoleh
laba dan menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Karena penjualan merupakan
salah satu pendapatan, maka harus dilakukan pengendalian internal yang baik
untuk menjaga penjualan tersebut dari hal — hal yang dapat merugikan
perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengendalian internal pada sistem penjualan kredit di PT. Forisa Nusapersada dan
apakah pengendalian internal pada sistem penjualan kredit sudah berjalan dengan
efektif. Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
metode deskriptif analitis. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian
kepustakaan dan penelitian lapangan melalui wawancara, observasi, kuisioner,
dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis sehingga mencapai
kesimpulan. Dalam penelitian ini diketahui bahwa penerapan pengendalian
internal pada sistem penjualan kredit di PT. Forisa Nusapersada sudah berjalan
dengan efektif dengan menggunakan indikator lima komponen pengendalian
internal yaitu : lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, serta pemantauan. Meskipun masih terdapat beberapa
kelemahan yang teridentifikasi, tetapi kelemahan tersebut tidak signifikan.
Berdasarkan fakta-fakta yang didapatkan selama penelitian, maka diusulkanlah
saran — saran yang dapat membuat PT. Forisa Nusapersada lebih baik lagi

kedepannya.

Kata kunci : pengendalian internal, sistem penjualan kredit
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ABSTRACT

Huswatul Hasanah. 201410315100. Effectiveness of Internal Control on Credit
Sales System PT. Forisa Nusapersada (Period 2015 - 2017).

Sales is a very important activity in a company, because then the
company can achieve the goal of earning profit and maintain the company's
survival. Since sale is one of the revenue, it must be done a good internal control
to keep the sale from things that can harm the company. The purpose of this study
is to find out how the internal control of credit sales system in PT. Forisa
Nusapersada and whether the internal controls on the credit sales system are
running effectively. The research method used in the preparation of this thesis is
analytical descriptive method. Sources of data used are primary data and
secondary data. Data collection techniques used are literature research and field
research through interviews, observation, questionnaires, and documentation.
The data obtained are then analyzed. In this research note that the application of
internal control on credit sales system in PT. Forisa Nusapersada has been
running effectively using five internal control components: control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and
monitoring. Although there are still fow weaknesses identified, itn’t significant.
Based on research, some we’ve suggestions provided to make PT. Forisa

Nusapersada better.

Keywords: internal control, credit sales system
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