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ABSTRAK 

Izzal A’idi 201310215042. Hubungan Kualitas Pelayanan Dengan 

Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Ruang Beralin RS Cikarang Medika. 

RS Cikarang Medika pada bulan April 2015 – Desember 2016 mengalami 

penurunan jumlah pasien. Hal ini tentu saja berkaitan dengan kualitas RS cikarang 

Medika.  Untuk itu dilakukan penelitian yang bertujuan untuk menetapkan apakah 

ada hubungan antara kualitas pelayanan dan kepuasan pasien rawat inap di ruang 

bersalin RS Cikarang Medika. Metode  yang digunakan adalah uji chi square 

korelasi yates. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap di ruang 

bersalin RS Cikarang Medika yang berjumlah 385 pasien. Sedangkan jumlah 

sampel adalah 80 pasien. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien rawat inap di ruang 

bersalin RS Cikarang Medika, hal ini ditunjukan oleh nilai p value = 0,000 < 0,1 

atau nilai X² hitung  35,533 ≥ X² tabel 2,70554. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien, Chi Square, Analisis 

Univariat, Analisis Bivariat 
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ABSTRACT 

 

Izzal A'idi 201310215042. Relationship Quality Service With Satisfaction 

Inpatient Patient In Maternity Room RS Cikarang Medika. 

Hospital Cikarang Medika in April 2015 - December 2016 experienced a 

decrease in the number of patients. This is of course related to the quality of RS 

Cikarang Medika.  For that purpose, the research aimed to determine whether 

there is a relationship between service quality and inpatient satisfaction in the 

maternity room of RS Cikarang Medika. The method used is chi square test. The 

population in this study were inpatient in the maternity room of RS Cikarang 

Medika which amounted to 385 patients. While the sample size is 80 patients. The 

results of this study indicate that there is a relationship between service quality 

and inpatient satisfaction in the maternity ward of Cikarang Medika hospital. this 

is indicated by the value of p value = 0,000 <0.1 or the value of X² count 35,533 ≥ 

X² table 2.70554 

Keywords: Service Quality, Patient Satisfaction, Chi Square, Univariate Analysis, 

Bivariate Analysis 
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