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ABSTRAK

Hendra Taisir. 2013 1021 5035. Analisa Penyebab dan Tindakan
Perbaikan Cacat Dimensi Pada Produk Saringan Knalpot Mobil Diameter
118 mm dengan Metode QC Seven Tools di PT. NGK Ceramics Indonesia.

Penelitian ini mengenai cacat dimensi go yang banyak terjadi pada
produk honeyceram diameter 118 mm di PT. NGK Ceramics Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk menemukan penyebab terjadinya cacat
dimensi go dan memberikan usulan perbaikan yang tepat untuk mengurangi
terjadinya cacat go. Metode yang dipergunakan adalah metode QC seven
tools yaitu metode pengendalian kualitas dengan menggunakan 7 alat bantu
statistik sehingga penyebab cacat dimensi go dapat diidentifikasi dan
disdlesaikan. Hasilnya menunjukan bahwa cacat dimensi go disebabkan
faktor mesin, metode kerja, dan faktor manusa. Usulan perbaikan yang
diberikan diperkirakan akan mengurangi rasio cacat dimensi go yang terjadi
menjadi 0.00%.

Kata kunci: Pengendalian kualitas, QC seven tools, dimensi diameter.
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ABSTRACT

Hendra Taisir. 2013 1021 5035. Analysis of Root Cause and
Corrective Action of Dimensional Defect on Car's Exhaust Filter Diameter
118 mm by QC Seven Tools Method at PT. NGK Ceramics Indonesia.

The research concerns about dimensgondefect that occurs in
honeyceram diameter 118 mm in PT. NGK Ceramics Indonesia. ltis to find
out the root cause of dimension go defect and determine appropriate
corrective action to reduce its re-occurrence. The research is used QC seven
tools method. QC seven tools is quality control method by using 7
statistical core tools to identify and solve dimengjordefect problem. The
research shows that the root causes of dimension go defect are machine,
method, and man factors. The proposal of corrective action estimates will
reduce dimensiogo defect occurrence to 0.00%.

Keywords: Quality control, QC seven toaisameter.
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