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ABSTRAK

Yulisyahyanti. 201710327001. Pengaruh Work Life Balance dan Burnout
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai PPSU di Kelurahan Cililitan Jakarta Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh work
life balance dan burnout terhadap kepuasan kerja Pegawai PPSU di Kelurahan
Cililitan Jakarta Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive
Sampling dan menjadikan keseluruhan populasi sebagai sampel. Data diperoleh
dari 77 responden keseluruhan dari populasi, dimana dalam penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner
menggunakan Skala Likert kepada Pegawai PPSU di Kelurahan Cililitan Jakarta
Timur. Adapun analisis data menggunakan Statistik Deskriptif, Uji Instrumen,
Ui Asumsi Klasik, Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis dengan
menggunakan Program SPSS IBM Statistic 24. Dari penelitian ini menunjukkan
bahwa pada uji t (parsial), work life balance berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan burmout tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya, pada uji f (simultan) work life
balance dan burnout secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja.
Penelitian ini direkomendasikan kepada Instansi terkait, yaitu Kelurahan Cililitan
untuk meningkatkan work life balance dan menekan terjadinya burnou: pada

Pegawai PPSU di Kelurahan Cililitan.

Kata kunci: Work Life Balance, Burnout, dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Yulisyahyanti. 201710327001. The Effect of Work Life Balance and
Burnout on the Working Satisfaction of PPSU Employees at Village office of
Cililitan, East Jakarta.

This research is aimed at finding out whether there is an Effect of Work Life
Balance and Burnout on the working Satisfaction of PPSU Employees at Village
office of Cililitan, East Jakarta. The method used in this research is a quantitative
method, in which purposive sampling technique and all population is taken as
sample. The data is acquired from 77 respondents of all population by using
primary data acquired by giving questionnaires using Likert Scale to the PPSU
employees at Village office of Cililitan, East Jakarta. The data analysis is user
Descriptive Statistics, Instrument Test, Classical Assumption Test, Multiple
Linear Regression and Hypothesis Testing by using IBM SPSS Statistic 24
Program. This research shows that in the partial (t test), work life balance has a
positive and significant effect on the working satisfaction, while burnout has a
negative effect on the working satisfaction. Meanwhile, in the simultaneous (f test)
work life balance and burnout altogether has an effect on the working
satisfaction. This research is recommended to related institutions, namely the
Village office of Cililitan in order to improve work life balance and to reduce the

burnout occurrence to the PPSU Employees at the Village office of Cililitan.

Keywords: Work Life Balance, Burnout, and The Working Satisfaction.
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