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ABSTRAK 

 

  

Rehan Pradipta Wibisono. 201710327004. Skiripsi dengan judul : 

Pengaruh Diskriminasi Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Internet IndiHome di Metland Tambun.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Diskriminasi Harga dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Internet IndiHome. Penelitian 

ini dilakukan di Metland Tambun Kab Bekasi. Jumlah sampel yang ditetapkan 

sebanyak 103 responden dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

Metode analisis yang digunakan meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, dan 

pengujian hipotesis. Alat analisis pada penelitian ini adalah SPSS versi 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa diskriminasi harga dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan internet 

IndiHome baik secara parsial maupun secara simultan. Koefisien determinasi 

menunjukkan angka sebesar 0,821 yang artinya variabel kepuasan pelanggan 

dipengaruhi oleh variabel diskriminasi harga dan kualitas pelayanan sebesar 82%. 

  

Kata kunci: Diskriminasi Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

Rehan Pradipta Wibisono. 201710327004. Thesis with the title: Effect of Price 

Discrimination and Service Quality on IndiHome Internet Customer Satisfaction 

in Metland Tambun. 

This research aims to determine the effect of Price Discrimination and Service 

Quality on IndiHome Internet Customer Satisfaction. This research was 

conducted in Metland Tambun, Bekasi Regency. The number of samples 

determined was 103 respondents using the descriptive quantitative method. The 

analytical tool in this research is the SPSS version 25. The results showed that 

price and service quality discrimination had a positive and significant effect on 

IndiHome internet customer satisfaction both partially and simultaneously. The 

coefficient of determination shows a figure of 0.821 which means that customer 

satisfaction is influenced by the variable price and service quality discrimination 

by 82%. 

  

Keywords: Price Discrimination, Service Quality and Customer Satisfaction. 
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