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 ABSTRAK 

Maeda Ekasari. 201510115194. Skripsi. Hak-Hak Konsumen Menurut 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Penelitian ini tentang sengketa air yang di dalamnya memuat permasalahan 

hak-hak konsumen dengan pelayanan PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) yang 

dikaji berdasarkan Undang-undang Nomor 8 Tentang Perlindungan Konsumen studi 

kasus di Desa Kedungbunder Kecamatan Gempol Kabupaten Cirebon. 

Tujuan dari peneitian ini untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum 

konsumen yang haknya tidak terpenuhi, dan implementasi terhadap hak-hak konsumen 

telah sesuai dengan Undang-Undang nomer 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen. 

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

deskriptis analitis yaitu penelitian yang memberikan gambaran mengenai fakta-fakta 

yang ada (empiris), serta analitis yang akurat mengenai peraturan perundang-undangan 

yang ada dihubungkan dengan teori hukum yang ada. 

Hasilnya menunjukan pelayanan PDAM Sesuai dengan Undang-Undang 

Tentang Perlindungan Konsumen Bagian Pertama Hak dan Kewajiban Konsumen 

bahwa secara keseluruhan belum terpenuhi, tindakan yang dilakukan PDAM dalam 

menyelesaikan sengketa tidak cepat ditangani, dan Permasalahan air PDAM ini belum 

ada solusi yang bisa memecahkannya, dilansir dari hasil wawancara dengan Bapak 

Sanadi selaku Kepala Desa Kedungbunder periode 2013-2019 semenjak beliau 

menjabat sebagai Kepala Desa bahkan sebelumnya dari tahun ke tahun belum ada 

penyelesaian yang kongkrit atas terjadinya sengketa tersebut. 

 

Kata Kunci (Pelayanan, Hak-Hak Konsumen, Perlindungan Hukum) 
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ABSTRACT 

 

Maeda Ekasari. 201510115194. Thesis. Consumer Rights According to Law 

Number 8 Of 1999 Concerning Consumer Protection. 

This research is about water disputes which contain the issue of consumer 

rights with the service of PDAM (Regional Water Company Company) which is 

examined based on Law Number 8 Concerning Consumer Protection case study in 

Kedungbunder Village, Gempol District, Cirebon Regency. 

The aim of this research is to find out the forms of consumer legal protection 

whose rights are not fulfilled, and the implementation of consumer rights in accordance 

with Law number 8 of 1999 concerning consumer protection. 

The research method that the author uses in writing this thesis is analytical 

descriptive that is research that provides a description of the facts that exist 

(empirical), as well as an accurate analytical about existing legislation related to 

existing legal theory. 

The results show PDAM services in accordance with the Law on Consumer 

Protection Part One Consumer Rights and Obligations that as a whole have not been 

fulfilled, the actions taken by PDAMs in resolving disputes are not quickly handled, 

and the PDAM water problem has no solution that can solve it. an interview with Mr. 

Sanadi as the Village Head of Kedungbunder for the period 2013-2019 since he served 

as the Village Head even before from year to year there has not been any concrete 

resolution to the dispute. 

 

Keywords (Services, Consumer Rights, Legal Protection) 
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