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ABSTRAK

Anggit Setiawan, 201310215017 Analisis Pengendalian Kualitas Cacat
Sobek Pada Kemasan Tepung Segitiga Biru Ekonomi 1 Kg Dengan
Menggunakan Statistical Process Control (SPC) Dan Seven Tools (Studi Kasus
PT. ISM Bogasari Flour Mills)

Setiap proses didalamnya harus dapat menghasilkan produk yang
memiliki kualifikasi sesuai standart yang telah ditetapkan guna memenuhi
kepuasan pelanggan. PT. ISM Bogasari Flour Mills mempunyai masalah cacat
pada kemasan tepung segitiga biru 1 kg, unuk jenis cacat yang paling dominan
kemasan sobek November 2016 s/d April yang mecapai total 13476 pcs dengan
cacat aktual 0.5 yang masih melewati batas yang telah di tetapkan perusahaan
sebesar 0.2. Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi cacat pada kemasan
tepung segitiga biru 1 kg di bagian consumer pack. Metode ini menggunakan
Statistical Process Control (SPC) dan Seven Tools di gunakan menganalisi dan
membantu proses perbaikan pada kemasan tepung segitiga biru 1 kg di consumer
pack. Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa penyebab cacat pada kemasan
tepung segitiga biru 1 kg adalah kemasan sobek, berat tidak sama, ukuran plastik.
Dari ketiga jenis cacat penyumbang yang paling dominan adalah kemasan sobek.
Sehingga perbaikan yang dilakukan yaitu dengan melakukan usulan perbaikan
terhadap faktor penyebab terjadinya cacat kemasan sobek.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Pengendalian Kualitas Statistik, Check

Sheet, Histogram, Diagram Pareto, Peta Kendali P(P-Chart),
Diagram Sebab Akibat.
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ABSTRACT

Anggit Setiawan, 201310215017 Analysis of Quality Control of Disabled
Sobek on Blue Triangle Flour Economy Package 1 Kg Using Statistical Process
Control (SPC) And Seven Tools (Case Study of PT ISM Bogasari Flour Mills).

Each process in it must be able to produce products that have
qualification in accordance standart that has been set to meet customer
satisfaction. PT. ISM Bogasari Flour Mills has a defect problem on blue triangle
flour packaging 1 kg, for the most dominant type of defect torn packaging
November 2016 s/d April reaching a total of 13476 pcs with a defect of actual 0.5
that still exceeded the limit set by the company of 0.2. This study aims to reduce
defects in blue 1kg triangular flour packaging in the consumer pack section. This
method using Statistical Process Control (SPC) and Seven Tools is used to
analyze and assist the process of improvement on blue packet of lkg triangle
flour in consumer pack. From the results of the analysis can be seen that the
cause of defect in the blue triangle flour packaging 1 kg is torn packaging, weight
is not the same, the size of plastic. Of the three types of defects the most dominant
contributors are torn packaging. So that the improvement is done by proposing
improvements to the factors causing the occurrence of defects torn packaging.

Keywords : Quality Control, Statistical Quality Control, Check Sheet, Histogram,
Pareto Diagram, P-Chart Map, Cause and Effect Diagram
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