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ABSTRAK 

 

Sylva Amalia Shabillah. 201610115059. Analisis Yuridis Penggunaan Perjanjian Baku 

Dalam PPJB Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen (Studi Kasus Putusan Nomor : 78 Pk/Pdt.Sus-Bpsk/2018) 

Perjanjian baku ialah perjanjian yang dibuat sendiri atau sepihak oleh pelaku usaha tanpa 

adanya proses perundingan dengan konsumen. salah satunya terdapat pada kasus perjanjian 

jual beli Apartemen atau rumah susun yang dibuat secara baku dalam PPJB, yang mana hal 

ini dapat merugikan konsumen yang lemah, karena konsumen hanya mempunyai dua pilihan 

yaitu menerima atau menolak perjanjian yang diberikan oleh pelaku usaha tersebut. 

Penelitian dengan judul “Analisis Yuridis Penggunaan Perjanjian Baku Dalam PPJB 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

(Studi Kasus Putusan Nomor : 78 Pk/Pdt.Sus-Bpsk/2018)” memiliki rumusan masalah, 

Pertama, Bagaimana Penggunaan Perjanjian Baku dalam Perjanjian Pengikatan Jual Beli 

(PPJB), berdasarkan UU No 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen; Kedua, Apakah 

penggunaan perjanjian baku dalam Perjanjian Pengikatan Jual Beli (PPJB) dalam putusan   

No.78 Pk/Pdt.Sus-Bpsk/2018 telah sesuai dengan Undang-Undang No.8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen. 

 

Penulisan skripsi ini menggunakan metode analitis dengan pendekatan yuridis normatif yang 

berusaha mensinkronisasi ketentuan-ketentuan hukum yang terdapat dalam Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dengan pelaksanannya. 

Penelitian tersebut dianalisis menggunakan metode yang terarah dan sistematis, selanjutnya 

ditarik kesimpulan yang memberikan deskripsi yang bersifat preskriptif dan terapan.  

Akibat Hukum Perjanjian Baku dalam Pengikatan Jual Beli ini bertentangan dengan asas 

kebebasan berkontrak yaitu tetap berlaku secara mengikat bagi para pihak karena perjanjian 

pengikatan jual beli ini sesuai dengan syarat-syarat sahnya perjanjian berdasarkan Pasal 1320 

KUHPerdata  

Kata kunci : perjanjian baku, PPJB  
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ABSTRACT 

 

Sylva Amalia Shabillah. 201610115059. Juridical analysis of the use of the standard 

agreement in PPJB pursuant to law number 8 year 1999 concerning Consumer protection 

(case study ruling number: 78 Pk/PDT. Sus-BPSK/2018) 

 

The standard agreement is a self-made or one-sided agreement by the business without a 

negotiation process with the consumer. One of them is in the case of buying and selling of 

apartments or flats made by default in PPJB, which can harm weak consumers, because 

consumers only have two options that accept or reject the agreement given by the 

perpetrator. Research with the title "Juridical analysis of the use of the standard agreement 

in PPJB pursuant to law number 8 year 1999 concerning Consumer Protection (case study 

of Verdict No.: 78 Pk/PDT. Sus-BPSK/2018)" has a problem formulation, first, how to use 

the standard agreement in Sales binding agreements (PPJB), under LAW No 8 year 1999 on 

consumer Secondly, whether the use of the standard agreement in the buy and sell binding 

agreement (PPJB) in the verdict No. 78 Pk/PDT. Sus-BPSK/2018 has been in accordance 

with law No. 8 year 1999 on consumer Protection. 

 

The writing uses an analytical method with a normative juridical approach that seeks to 

synchronize the legal provisions contained in Law No. 8 of 1999 on consumer Protection 

with the implementation. The study was analyzed using a directed and systematic method, 

which is then drawn conclusions that provide a description that is prescriptive and applied.  

The result of the law of the standard agreement in this sale binding is contrary to the principle 

of contractual freedom i.e. remain binding in force for the parties due to the binding 

agreement of the sale of purchase in accordance with the conditions of the Agreement 

pursuant to article 1320 Civil Code.  

 

Key words: Default agreement, PPJB 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. 

Segala puji bagi Allah SWT tuhan semesta alam yang hanya dengan hidayah dan  

nikmat dariNya-lah skripsi Penulis “ANALISIS YURIDIS PENGGUNAAN 

PERJANJIAN BAKU DALAM PPJB BERDASARKAN UNDANG-UNDANG 

NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN (STUDI 

KASUS PUTUSAN NOMOR : 78 PK/PDT.SUS-BPSK/2018)” dapat terselesaikan dengan 

baik. Penelitian ini  merupakan salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Hukum 

pada program studi ilmu hukum di Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Shalawat  dan salam semoga tetap selalu tercurahkan pada Nabi Muhammad SAW, beserta  

keluarga dan sahabat. 

Secara sadar penulis haturkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada Ibunda 

Aisyah dan Ayahanda Lili Hambali (Alm) tercinta berkat doa tulusnya selama ini, serta 

banyak berkorban lahir dan batin dalam melahirkan, mendidik, membina dan membesarkan 

penulis serta menyampaikan terima kasih atas segala perhatian, dukungan dan kasih 

sayangnya dalam menimba ilmu pengetahuan sampai kepada penyelesaian studi pada 

Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, kiranya amanah yang dipercayakan 

kepada ananda tidak disia-siakan. sehingga penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas 

Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Tak terlupakan pula kepada seluruh keluarga 

penulis yang telah banyak memberi bantuan moril dan materil, dorongan dan semangat 

selama ini.   

Tidak mudah bagi penulis untuk membuat karya seperti ini dikarenakan  berbagai 

keterbatasan yang dimiliki, namun hal ini penulis jadikan sebagai motivasi  rangkaian 

pengalaman hidup yang berharga. Sesungguhnya skripsi ini terselesaikan bukan semata-

mata hasil kerja penulis sendiri namun semua itu tidak terlepas dari doa, dukungan dan 

bantuan orang-orang tercinta serta elaborasi keilmuan yang penulis dapatkan dari kontribusi 
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banyak pihak. Oleh  karena itu, dalam kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terimakasih 

kepada yang  terhormat : 

1. Bapak Irjen Pol (Purn) Dr. Drs. Bambang Karsono, SH., MM, selaku Rektor 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

2. Ibu Dr. Ika Dewi Sartika Saimima, SH. MH. MM selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

3. Bapak Dr. Dwi Atmoko, SH., MH selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Hukum 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

4. Ibu Elfrida Ade Putri, SH., MH selaku Wakil Dekan 2 Fakultas Hukum Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. 

5. Bapak Dr. Gatot Efrianto, SH., MH selaku Wakil Dekan 3 Fakultas Hukum 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

6. Bapak Jantarda Mauli Hutagalung, SH., S.Pd., MH selaku Ketua Program Studi 

Ilmu  Hukum dan Ibu Clara Tobing Ignatia, SH., MH selaku Sekretaris Program 

Studi Ilmu Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang sudah memberikan 

arahan  berupa saran dan masukan terhadap kelancaran proses penyusunan skripsi 

ini. 

7. Bapak Yulianto Syahyu, SH. MH. selaku Pembimbing I dan Bapak Sugeng, SH. 

MH. selaku pembimbing II. Terima Kasih atas segala perhatian serta nasehat dan 

saran demi kesempurnaan penyelesaian skrpsi ini. 

8. Para Tim Penguji Bapak Yulianto Syahyu, SH, MH selaku Ketua Penguji, Ibu Otih 

Handayani, SE, SH, MH Selaku Penguji 1 dan Bapak Sugeng, SH, MH Selaku 

Penguji 2. Terima Kasih atas semua saran dan kritikan yang membangun demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

9. Kedua Orang Tua yang sangat dicintai dan disayangi penulis, Ibunda Aisyah dan 

Ayahanda Lili Hambali (Alm) yang selalu mendoakan, mencintai, memberi 

dukungan baik moril maupun materil  kepada Penulis serta menjadi motivasi Penulis 

sekaligus menjadi inspirasi  dalam kehidupan Penulis. 
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10. Kepada adik-adik tercinta Muhammad Faisyal Khoirullah, Muhammad Syafik 

Kholilullah dan Muhammad Sayyid Ariefbillah yang turut memberi semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Terimakasih kepada Endang Suparman atas semangat, dukungan, motivasi, doa, dan 

yang tak pernah lelah mendengar keluh kesah Penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

12. Terimakasih Mamah Elis yang sudah membantu penulis dalam segala hal dalam 

masa kuliah sampai akhir kuliah di Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 

13. Terimakasih kepada Ibu Lija Utami Djaswana, S.Si,.Apt, Bapak Anton Hidayat, 

S.Si., Apt selaku Apoteker atau Owner Apotek Giri Jaya Farma atas dukungan dan 

motivasi serta Doa sehingga Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

14. Seluruh Staf Dosen dan Staf Administrasi Fakultas Hukum Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya yang telah memberikan pembelajaran dan membimbing 

Penulis selama menempuh pendidikan di Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 

15. Sahabat-sahabat terbaik penulis dan Sahabat seperjuangan semasa perkuliahan, Lia 

Mauliah Khasri, Ambarwati, Eva Nurjanah, Muhammad Ikbal Abdul Malik, 

William Partogi, Himalaya Marbun, Syahid Muhammad Azam, Yadika Waruwu 

dan lain-lain yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang selalu setia menjadi 

pendengar penulis dalam suka dan duka, memberikan dukungan dan motivasi serta 

perhatian disaat menghadapi masa-masa sulit serta bersedia meluangkan waktu 

untuk berdiskusi dan memberikan motivasi yang luar biasa dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 

Akhir kata penulis berharap semoga segala bentuk kontribusi tersebut akan menjadi 

amal baik disisi Allah S.W.T. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan karena kesempurnaan hanya milik -Nya Sang Pencipta. dan masih 

banyak kekurangan baik dalam bentuk penyajian maupun bentuk penggunaan bahasa karena 

keterbatasan, kemampuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Maka dengan kerendahan 

hati, penulis mengharapkan kritik, saran ataupun masukan yang sifatnya membangun agar 

ke depannya penulis lebih baik lagi. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Dalam setiap kesulitan pasti terdapat kemudahan didalamnya karena Allah tidak 

akan membebai seseorang melainkan sesuai dengan kemampuan hamba-Nya” 

(Q.S. AL-Baqarah:246) 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

“Skripsi ini penulis dedikasikan kepada kedua Orang Tua tercinta. Ayahanda dan 

Ibunda,dan juga adik-adik tercinta, ketulusannya dari hati atas doa yang tak pernah 

putus dan semangat yang tak ternilai. Serta untuk Orang-orang terdekatku yang 

tersayang, dan untuk Almamater Kebanggaanku.” 
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