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ABSTRAK 

Hermawan Herlambang Saputro. 201610115068. Perlindungan Hukum 
Penumpang Penyandang Disabilitas Pengguna Moda Transportasi MRT Jakarta. 
 
Moda Raya Terpadu atau MRT Jakarta merupakan sebuah kebijakan dalam sektor 
transportasi yang dikeluarkan oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta untuk 
mengatasi kemacetan di ibu kota. Namun sejak pengoperasiannya satu tahun lalu, 
MRT Jakarta tidak luput dari sejumlah masalah. Sejumlah hal dikeluhkan oleh 
masyarakat, tidak terkecuali penyandang disabilitas. Misalnya seperti tidak 
adanya suara pada sarana lift yang memudahkan penyandang tuna netra, jarak 
peron dengan kereta yang menyulitkan pengguna kursi roda, serta papan penunjuk 
lokasi yang terdapat di bagian atas pintu kereta yang masih terlalu kecil dan sulit 
dilihat. Berdasarkan ketentuan yang ada pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun 
2016 tentang Penyandang Disabilitas sudah seharusnya penumpang penyandang 
disabilitas pengguna moda transportasi MRT Jakarta berhak mendapatkan 
aksesibilitas yang mudah dan fleksibel, tetapi tetap saja dalam penerapannya 
sering kali belum tercapai dengan baik dan terjadi diskriminasi. 
 
Penelitian skripsi ini bertujuan untuk dapat mengetahui, menjelaskan, dan 
mendeskripsikan bentuk aksesibilitas dan pelayanan publik terhadap hak-hak 
penumpang penyandang disabilitas serta bentuk tanggung jawab hukum dalam 
memberikan perlindungan hukum terhadap terjadinya pelanggaran hak 
penyandang disabilitas pengguna moda transportasi MRT Jakarta. Metode 
penelitian dalam skripsi ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif. 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder, yaitu bahan 
hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier yang diperoleh 
dari studi kepustakaan dan dianalisis secara deskriptif kualitatif. 
 
Hasil penelitian yang didapat menunjukkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 
2016 tentang Penyandang Disabilitas secara khusus telah mengakomodasi terkait 
perlindungan hukum terhadap penyandang disabilitas berupa pemberian hak 
aksesibilitas dan hak pelayanan publik. Akan tetapi, penerapan peraturan tersebut 
dirasakan belum cukup optimal, karena peraturan tersebut hanya mengedepankan 
sifat represif. Perlakuan diskriminatif yang diterima penyandang disabilitas 
sebenarnya adalah hal yang memiliki dampak cukup panjang dan bukan hanya 
terhadap keadaan yang sifatnya adalah sesaat. Perlakuan diskriminatif yang 
diterima oleh penyandang disabilitas tentunya akan dapat menimbulkan rasa 
trauma atau depresi yang berkepanjangan, mengingat setiap orang memiliki 
sensitifitas dan rasa untuk melupakan yang berbeda, sehingga akan menjadi lebih 
baik jika pemerintah turut memberikan perlindungan hukum secara nyata dalam 
bentuk preventif. 
 
Kata kunci: Penyandang Disabilitas, Perlindungan Hukum, MRT Jakarta. 
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ABSTRACT 

Hermawan Herlambang Saputro. 201610115068. Legal protection on disabled 
passenger using Mass Rapid Transit (MRT) in Jakarta. 
 
Mass Rapid Transit or MRT Jakarta is one of the transportation policies that are 
regulated by Jakarta's province governance as an effort to reduce the traffic jam. 
Since being operated one year ago, MRT Jakarta also has some issues. The 
passengers complained about several issues since MRT Jakarta operated, even 
the disabled passenger. There is no sound in elevator facilities for blindness 
passengers, the wheelchair user has issues with the distance between the platform 
and the train, and the signboard is still too small for some passengers to read. 
Based on Law Number 8 in 2016 about people with disabilities, the disabled 
passenger has a right to comfortably access and flexibility for using MRT Jakarta 
but in reality, they often got discrimination. 
 
This research aims to be able to know, explain, and describe the accessibility and 
public services form of disabled passenger’s rights and also the legal 
responsibility of providing legal protection due to violation of disabled 
passenger’s rights using MRT Jakarta. The methodology in this research is using 
juridical normative. The data used in this research is secondary data using 
primary legal materials, secondary legal materials, and tertiary legal materials 
that were obtained from library study and analyzed as a qualitative descriptive. 
 
The results obtained show that Law Number 8 of 2016 about people with 
disabilities, in particular, has accommodated concerning legal protection for 
people with disabilities in the form of giving them access rights and public service 
rights. However, the implementation of those regulations is not optimal enough to 
give access to rights and public service rights, because it only emphasized 
repressive traits. The discrimination treatments received by a disabled passenger 
have a long-term impact and not just a temporary impact. The discrimination 
treatments received by the disabled passenger will certainly cause a long-term 
trauma and depression, in reminding that everybody has a sensitive sense and 
different sense of forgetting, the government should provide a preventative 
measure of legal protection. 
 
Keywords: People with Disabilities, Legal Protection, MRT Jakarta. 
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