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ABSTRAK

Ananda Satria Wibawa. 201610115072. “Perlindungan Hukum Terhadap
Korban Tindak Pidana Skimming Pada Sektor Perbankan”

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak,
Semakin berkembangnya zaman dan teknologi, sektor perbankan sendiri membuat
sebuah pelayanan baru, salah satu produk hasil teknologi di bidang perbankan yang
dapat mempermudah kegiatan transaksi tanpa perlu mendatangi teller bank adalah
mesin ATM.,

Berkembangnya sebuah teknologi selain berdampak positif dapat juga berdampak
negatif, salah satunya adalah berkembangnya kejahatan di dunia maya atau biasa
disebut dengan cybercrime. kejahatan pada ATM semakin banyak dilakukan
dengan cara skimming yaitu dipahami sebagai metode “penyaringan” data pada
kartu ATM nasabah. Oleh karena terkait bilamana pihak bank gagal dalam
memberikan rasa aman dan nyaman kepada nasabah sebagai kewajiban bank untuk
menjamin dana nasabah yang disimpanya, maka bagaimana tanggung jawab bank
terhadap nasabah agar nasabah tetap percaya kepada pihak bank jika terjadi hal
yang serupa, Upaya hukum apakah yang dapat dilakukan nasabah, apabila
mengalami kerugian akibat adanya skimming tersebut. Penelitian skripsi ini
merupakan tipe penelitian yang bersifat normatif, Pendekatan masalah yang dipakai
dalam penulisan skripsi ini menggunakan pendekatan perundang — undangan
(statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach).

Dalam kasus skimming beban pembuktian terhadap ada atau tidaknya unsur
kesalahan dalam gugatan ganti rugi sebagaimana dimaksud dalam pasal 28
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 merupakan beban dan tanggung jawab
pelaku usaha. Jadi apabila uang nasabah hilang di karenakan di skimming oleh
orang yang tidak bertanggung jawab, maka sesuai pasal 4 huruf (H) Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen nasabah berhak
mendapatkan kompensasi, ganti rugi, dan/atau penggantian atas uangnya yang
hilang tersebut. Bentuk penyelesaian sengketa dapat ditempuh melalui 2 cara yaitu
melalui peradilan atau litigasi dan melalui luar peradilan atau non litigasi.
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 01/POJK.07/2014
tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa di Sektor Jasa Keuangan,
apabila terjadi sengketa keuangan dapat diselesaikan melalui LAPSPI. LAPSPI
yang didirikan mulai beroperasi pada Januari 2016 didirikan atas kesepakatan
bersama enam asosiasi di sektor perbankan

Kata Kunci : Korban, Perlindungan Hukum, Perbankan, Skimming
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ABSTRACT

Ananda Satria Wibawa. 201610115072. "Legal Protection of Victims of Criminal
Skimming in the Banking Sector",

Bank is a business entity that collects funds from the public in the Jorm of deposits
and distributes them to the public in the form of credit or other Jorms in order to
improve the lives of many people. The development of the times and technology, the
banking sector itself makes a new service, one of the products of technology in the
banking sector that can facilitate transaction activities without the need to gotoa
bank teller is an ATM machine.

The development of a technology in addition to having a positive impact can also
have a negative impact, one of which is the development of crime in cyberspace or
commonly referred to as cybercrime. crime at ATMs is increasingly done by
skimming, which is understood as a method of "filtering" data on a customer's ATM
card. Because it is related when the bank fails to provide a sense of security and
comfort to customers as a bank's obligation to guarantee the Junds of customers
who are kept, then how is the bank's responsibility to the customer so that customers
continue to trust the bank if something similar happens, what legal remedies can
be customers do, if you experience losses due to the skimming. This thesis research
is a type of normative research. The problem approach used in writing this thesis
uses a statutory approach and a conceptual approach.

In the case of skimming the burden of proof of the presence or absence of an element
of error in the claim for compensation as referred to in article 28 of Law Number
8 of 1999 constitutes the burden and responsibility of the business actor. So ifa
customer's money is lost because it is skimming by an irresponsible person, then
according to article 4 letter (H) of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection, the customer is entitled to get compensation, compensation, and / or
reimbursement of his lost money the. Forms of dispute resolution can be taken in 2
ways, namely through the court or litigation and through outside the court or non
litigation. based on the Financial Services Authority Regulation (POJK) Number
01/ POJK.07 / 2014 concerning Alternative Institutions for Dispute Resolution in
the Financial Services Sector, if a financial dispute occurs can be resolved through
LAPSPL. LAPSPI, which was established, began operating in January 2016 and
was established by agreement with six associations in the banking sector

Keywords: Banking, Consumer Protection, Skimming, victims, consumer

vii

Perlindungan hukum.., ANANDA SATRIA WIBAWA, Fakultas Hukum 2020



KATA PENGANTAR

Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah

] u‘i‘h. sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
'< \\‘f ’h. \u\
W

Syarat untuk memperoleh gelar sarjana hukum di Universitas
a Raya dengan judul “Perlindungan Hukum Terhadap
Pidana Skimming Pada Sektor Perbankan”.
n skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar tanpa dukungan
ak, yang mengarahkan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
sngucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada :
f”‘L Jend. Purn. Drs Bambang Karsono, SH,MH selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, yang telah memberikan jalan kepada

ancaran studi penulis dalam rangka penyusunan skripsi ini.

: ‘-wJ‘Bhayangkara Jakarta Raya, yang telah memberikan

untuk kelancaran studi penulis dalam rangka penyusunan

'\ Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta

Akademika yang telah berperan penting dalam proses
\‘;‘;‘_iﬂlﬁg, -

a saya yang tercinta, Bapak Erion dan Ibu Sri Muryanti yang

Dipindai dengan CamScanner




Jakarta, 27 Juli 2020
Yang membuat pernyataan

Ananda Satria Wibawa

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR ISI

Halaman
HALANMAN BAMIPUL wcsenrorsyssssvess oG aiismamsrsessmonmnes i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ....voeevevevenseensnsssssssesssssesesesensne. ii
LEMBAR PENbESAHAN .............................................................................. iii
|
LEMBAR PERNYATAAN ..ccctrtiicriceneersnserinsnsseessessssessossossessssesessessssossssennns iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...coovueeeueeeeeereranes v
ABSTRAK .... SRR AT SRR RN R YOS RIS eYN T ibbmanarensessnaanenessassserans vi
ABSTRACT «cifusssssssssorsssssssisionorsasassassersarssevavassssrsssasasssssssasssssssssssssssssssranssss vii
KATA PENGANTAR oot ot B s sssssssnsisssisssssssisiissssonmaemane viii
1) Y78 5 VN 13 () (0 OO X
MOTTO DAN RERSEMBAHAN .................................................................. xii
\
BAB I PENDAHULUAN .....ccooooooomsesessoeeeesooe oo 1
1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1
1.2 Identifikasi Dan Rumusan Masalah .........c.ccoooveeeeeieeeeeoesees oo, 8
1.2.1  Identifikasi Masalah ..........c.ccoeevvivieeereeeeresereeeseseesseseensssnes 8
A2 “RuymusaniViasalaly i il e vesemstarssvedilleeoeeesssnsssesens 11
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ............c.cccveveeevreeceeeenseessereesnesensesennns 11
1.3. I8 Fuaad PenelTan oo o St il . s oosesressossasneens 11
1.3.2 Manfaat Penelitian ...........c.ccoovveeeiverserereeeeeeseseeensesssseesssnsnns 11
1.4 Kerangka Teori, Kerangka Konseptual Dan Kerangka Pemikiran ........... 11
L4l Kerangka TeOrT ....ccovvvivveueuieeeiiiireeeeeereseeeeeeeeresseesese e sesenns 11
142 EomigknKensepbunl .o assisins mssenn 18
1.43  Kerangka Pemikiran .........ccccccoeeviviviveinneneeeeeeeeeeeesesee e 20
1.5 Sistematika PENuliSAN ........coovvvevivieiiiiieiiisc e e e eee e ens s 21

Perlindungan hukum.., ANANDA SATRIA WIBAWA, Fakultas Hukum 2020



BABIL TINJAWANPUSTAKA. ...onvmmmnmeamnsssimissisgaisissmnsiosi 23

2.1 Tinjauan Umum Mengenai Kejahatan ..........coeccecvviinvereneneceneesoenrenenens 23

2.1.1  Hakikat Kejahatan dan Pengertian Kejahatan .............ccccevunee.e. 23

2.1.2  Kejahatan dalam Hukum Pidana .........c...oceeveiiiiiicnnenns 25

2.1.3  Tinjauan Umum Mengenai Kejahatan Skimming ...........ceeuu.e.. 25

2.1.4  Modus Operandi Kejahatan SKimming .........cevvinereseseseessonsenes 29

2.1.5  Upaya Penanggulangan Kejahatan .........ccccccoceeveeiiininieenninninnns 31

2.1.6  Tinjauan Umum Anjungan Tunai Mandiri (ATM) ......ccceeervennen. 36

BAB III METODE PENELITIAN .......cocoiiiniiiiiininineesnreenssrrereeeesse e 40

3.1 JENiS PENEHHAN w.oveeereerereresssessssnesesseesssssssssessssssesesssssssssesssees 40

3.2 PendCaraMusalall vvcatuargbpmns sl e M. s rvsearsocessssens 41

3.3 Sumber Bahan HUKum ......c.oovvrivincioneniiinnecse s 41

34 MeladePensumpulan'Bahen Hukulin o0 . Sohensammdnmmng & oo i 42

3.5 Metode Analisis Bahan HuKum .........cccocoveninniniininiiecen e, 42

BAB IV PEMBAHASAN DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN ............ 43
4.1 Kejahatan Skimming Menurut Persfektif Informasi dan Transaksi

Elektréiile aan Perbarile ™ 8% S8 b A bl bl s voioiassssissnsissans 43

4.2 Perlindungan Hukum Terhadap Korban Tindak Pidana Skimming ........... 55

BABY PENUIUFP wuwmmmnmmsnsnnmsmmmmaisnanusisssmasems: 69

5.1 KeSIMPUIAN  evveiriiiiiiieiciiic ettt eectre e e eaare e eeeneae e rrnrreeens 69

5.2 BRIBI. wsdrmwosmmmosvosmin s s s s A S AT TR 70

DAFTAR PUSTAKA ..ottt e seessas e saenaens 7

Eampiran = LamPiPan cocossamimssssmsisesmmis s sy 76

xi

Perlindungan hukum.., ANANDA SATRIA WIBAWA, Fakultas Hukum 2020




IYIOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Janga ‘ jadikan pendidikan sebagai alat untuk
mendapatkan harta, demi memperoleh uang untuk
memperkaya dirimu. Belajarlah supaya tidak menjadi

orang bodoh dan dibodohi oleh orang ”

PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :

1. Kedua orang tua, Bapak Erion dan Ibu Sri Muryanti karena
doa beliau penulis mampu menyelesaikan seluruh

perkuliahan hingga saat ini.

2. Adik perempuan satu-satunya yang penulis cintai, Cindy
Permata Sari yang selalu memberikan dukungan moril agar
penulis selalu bersemangat untuk menyelesaikan
perkuliahan.
3. Teman-teman seangkatan, yang selalu memotivasi untuk

dapat me!nyelesaikan perkuliahan tepat waktu.

Xii

Perlindungan hukum.., ANANDA SATRIA WIBAWA, Fakultas Hukum 2020





