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ABSTRAK

Budiman Sihombing S, 201610115133, Kendala-kendala Dalam Pelaksanaan
Perjanjian Kredit Kepemilikan Rumah PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk dan Upaya
Solusinya, 2020.

PT. Bank Mandiri memberikan pelayanan kepada masyarakat kecil dengan fasilitas
kredit yang diberikan adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Pelaksanaan
pembelian KPR secara mencicil/angsuran dilakukan dengan melalui perjanjian
antara bank dengan nasabah secara kredit oleh karena perjanjian kredit adalah
merupakan perjanjian pendahuluan dari penyerahan uang. Rumusan masalah dalam
skripsi ini mengenai kendala-kendala dalam pelaksanaan perjanjian kredit
kepemilikan rumah di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk dan solusi untuk mengatast
kendala-kendala dalam petaksanaan perjanjian kredit kepemilikan rumah di PT
Bank Mandiri (Persero) Tbk. Skripsi ini menggunakan metode penelitian normatif
didukung dengan hasil wawancara kepada narasumber PT Bank Mandiri untuk
mendapatkan kesimpulan tentang kendala-kendala Dalam Pelaksanaan Perjanjian
Kredit Kepemilikan Rumah di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, seperti itikad tidak
baik nasabah dalam memberikan Informasi pada saat permohonan kredit
kepemilikan rumah, adanya oper kredit dibawah tangan kepada pihak ketiga tanpa
sepengetahuan pihak Bank, perbuatan wanprestasi oleh debitur. Solusinya dengan
cara meningkatkan tingkat ketelitian dan kehati-hatian Petugas Bank Mandiri,
melakukan oper kredit melalui PPAT kepada pihak ketiga dengan membuat
Perjanjian Pengikatan Jual Beli Tanah dan Bangunan, tindakan Non litigasi berupa
penyelamatan kredit bermasalah dapat dilakukan dengan penjadwalan kembali
(rescheduling), persyaratan kembali (reconditioning), penataan kembali
(restructuring). Sedangkan untuk tindakan Litigasi apabila bank merasa
penyelesaian masalah kredit harus ditempuh dengan jalur pengadilan.

Kata Kunci: Kredit, KPR, Bank Mandiri
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ABSTRACT

Budiman Sihombing S, 201610115133, Constraints in the Implementation of the
Home Ownership Credit Agreement PT. Bank Mandivi (Persero) Thk and its
Solution Efforts, 2020.

PT. Bank Mandiri provides services to small communities with a credit facility
provided is a Home Ownership Credit (KPR). The purchase of morigages in
installments / installments is done through an agreement between the bank and the
customer on credit because the credit agreement is a preliminary agreement of the
delivery of money. The formulation of the problem in this thesis is about the
constraints in implementing a housing loan agreement at PT Bank Mandiri
(Persero) Thk and solutions to overcome the obstacles in implementing a housing
loan agreement at PT Bank Mandiri (Persero) Thk. This thesis uses a normative
research method supported by interviews with informants at PT Bank Mandiri (o
get conclusions about the constraints in the implementation of the Home Ownership
Credit Agreement at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, such as bad customer
intentions in providing information at the time of ownership loan application home,
the existence of credit oper under the hand io a third party without the knowledge
of the Bank, the default by the debtor. The solution is by increasing the level of
accuracy and prudence of Bank Mandiri Officers, conducting credit operations
through PPAT to third parties by making Land and Building Binding Agreements,
Non-litigation measures in the form of rescuing non-performing loans can be done
by rescheduling, rescheduling (reconditioning), restructuring. Whereas for
Litigation measures if the bank feels that the resolution of the credit problem must
be taken by court.

Keywords: Credit, KPR, Bank Mandiri
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