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ABSTRAK 

 
Agus Saripudin. 201210215213. Analisis Pengendalian kualitas Pada 

Proses Perbaikan Hidrolik Dengan Menggunakan Metode PDCA (Plan Do Check 

Action). 

PT. Andalan Fluid Sistem merupakan suatu usaha yang bergerak dalam 

bidang perawatan dan perbaikan hidrolik. Dalam penelitian tugas akhir ini 

membahas berupa studi kasus tentang penerapan PDCA sebagai sistem 

manajemen baru di PT. Andalan Fluid Sistem, yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas dan menurunkan atau meminimalisir angka kecacatan, 

serta memberikan usulan perbaikan berdasarkan hasil penelitian kepada 

perusahaan agar dapat meningkatkan kualitas produk. Dari hasil penelitian 

diperoleh data ada 4 jenis cacat yang sering terjadi pada produk hidrolik dengan 

tingkat kecacatan yaitu Baling dengan jumlah 23 pcs yang cacat dengan 

persentase sebesar 37%, Dengan alat bantu statistic (Seventools) seperti diagram 

Fishbone dapat diketahui beberapa faktor yang menyebabkan produk hidrolik 

cacat diantaranya yaitu faktor manusia, mesin ,lingkungan dan metode. Usulan 

perbaikan untuk pengendalian kualitas produk hidrolik yaitu adanya standarisasi 

yang ketat terhadap kinerja mesin, yaitu dengan melakukan pemeriksaan mesin 

atau melakukan controlling system untuk mengamati kinerja mesin saat beroperasi 

dan melakukan bimbingan (training) kepada seluruh karyawan. Setelah dilakukan 

perbaikan selama 3 bulan telah terjadi penurunan produk cacat baling dengan 

jumlah sebanyak 9 pcs yang cacat dengan persentase sebesar 27%. 

 

Kata kunci : Kualitas, PDCA, Seventools 
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ABSTRACT 
 

 Agus Saripudin. 201210215213. Quality Control Analysis On Hydraulik 

Repair Process Using PDCA Method (Plan Do Check Action). 

 PT. Andalan Fluid Sistem is a business which is engaged in hydraulic 

maintenance and repair. In this thesis research discusses a case study on the 

application of PDCA as a new management system at PT.andalan fluids system, 

which aims to improve quality and reduce or minimize disability numbers,  

and provide suggestions for improvement based on the results of research to the 

company in order to improve product quality. From the research results obtained 

4 types of defects that often occur in hydraulic products with the level of disability 

is Baling with the amount of 23 pcs are disabled with a percentage of 37%, With 

statistical tools (Seventools) such as Fishbone diagram can be known several 

factors that cause hydraulic products defects include human factors, machinery, 

environment and methods. The proposed improvement for hydraulic product 

quality control is a strict standardization of machine performance, by performing 

a machine check or controlling system to observe the performance of the machine 

while operating and conduct training to all employees. The proposed 

improvement for hydraulic product quality control is a strict standardization of 

machine performance, by performing a machine check or controlling system to 

observe the performance of the machine while operating and conduct training to 

all employees. After 3 months of improvement there has been a decline in 

defective product of baling with a total of 9 pcs of defects with a percentage of 

27%. 
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