£
METODOLOGI RISET BISNIS

Oleh:
Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, MBA, MHt



_|_

PENGANTAR PENELITIAN ILMIAH
DALAM ILMU MANAJEMEN 1



Definisi Penelitian
+

ILMIAH
(Scientific Inquiry)

Terorganisir

[ MASALAH }
(SPESIFIC PROBLEM)

INVESTIGASI }

A m
p

JAWABAN- } Obyektif

SOLUSI
i




Definisi Penelitian
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= Penelitian adalah sebuah proses investigasi
terhadap sebuah masalah yang dilakukan
secara terorganisir, sistematik, berdasarkan
pada data yang terpercaya, bersifat kritikal
dan objektif yang mempunyai tujuan untuk
menemukan jawaban atau pemecahan atas
satu atau beberapa masalah yang diteliti.



Sumber Masalah Penelitian
Ilmiah

FENOMENA BISNIS
MANAJEMEN

KESENJANGAN w
PENELITIAN
(Research Gap) J

KESENJANGAN TEORI
(Theory Gap)




Rujukan Sumber Masalah

FENOMENA MANAJEMEN
DATA LAPANGAN

FENOMENA MANAJEMEN
DATA LAPANGAN

RESEARCH GAP
(KESENJANGAN PENELITIAN)

RESEARCH GAP
(KESENJANGAN PENELITIAN)

STRATA 3 <

FENOMENA MANAJEMEN
DATA LAPANGAN

THEORY GAP
(KESENJANGAN PENELITIAN)
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Jenis Penelitian

JENIS
PENELITIAN

ILMU

EKSPLORASIK

/

"

EKSPLANASI
ILMU

METODE
EKSPLANASI
ILMU

BASIC
RESEARCH

APPLIED
RESEARCH

CAUSAL
RESEARCH

NON CAUSAL-
COMPARATIVE
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

)<<

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH




Jenis Penelitian
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= Penelitian Kausalitas

:Penelitian dengan mencari penjelasan dalam
bentuk hubungan sebab akibat (cause-effect)
antar beberapa konsep atau variabel atau

strategi
= Penelitian Komparatif

:Penelitian dengan melakukan perbandingan
antara beberapa situasi sehungga didapatkan
dugaan penyebab perbedaan situasi
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Model Kontingensi dari Bharadwaj dkk.
mengenai Keunggulan Bersaing
Berkelanjutan dalam Industri Jasa

|

Karakteristik Jasa dan
Industri Jasa

Sumber Potensial bagi |} | Keunggulan

Keunggulan Bersaing Posisional
(Resources and Skills) Bersaing

A

Sustainabilitas dari . .
Keunggulan Kinerja

Posisional Jangka Panjang
Bersaing

|

Karakteristik
Perusahaan Jasa

\ 4

Reinvestasi atas

[Hambatan Peniruan atas} { Resources & Skills

|

Resources & Skills
(High---Low)




Jenis Penelitian Pengujian
Hipotesis

+

PENELITIAN
PENGUJIAN
HYPOTHESIS
BARU

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH

PENELITIAN
REPLIKASI

PENELITIAN
REPLIKASI

EKSTENSI




Tingkat Kebaruan Hipotesis
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HIPOTESIS YANG
BENAR-BENAR BARU

HIPOTESIS MODEL
SAYA BARU

HIPOTESIS LAMA
DENGAN CARA PANDANG
DIMENSI BARU
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MIILEL R hENER

BASIC
RESEARCH

CAUSAL
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

BASIC
RESEARCH

COMPARATIVE
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

BASIC
RESEARCH

CAUSAL
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

BASIC
RESEARCH

COMPARATIVE
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

AV

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH

APPLIED
RESEARCH

CAUSAL
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

AV

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH

APPLIED
RESEARCH

COMPARATIVE
RESEARCH

HYPOTHESIS
GENERATING
RESEARCH

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH

HYPOTHESIS
TESTING
RESEARCH
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The Hallmarks of Scientific

Research

THE HALLMARKS
OF SCIENTIFIC

RESEARCH

PURPOSIVENESS

RIGOR

TESTABILITY

REPLICABILITY

PRECISION AND CONFIDENCE

OBJECTIVITY

GENERALISABILITY

PARSIMONY




Aspek Purposiveness
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FOKUS
TUJUAN

RELEVAN

PURPOSIVENESS ) ~ DENGAN
MASALAH

JUSTIFIKASI
PENTING
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Aspek Rigor

HATI-HATI

CAREFULLNESS

AKURASI

SCRUPULOUNESS

DERAJAD PASTI

DEGREE OF EXACTIDUTE
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Aspek Testability

UJI
KESESUAIAN
INSTRUMEN

UJI
AKSEPTANSI
MODEL

UJI
AKSEPTANSI
HIPOTESIS
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Aspek Replicability

REPLICABILITY |

KESIMPULAN
YANG SAMA
PADA SITUASI
YANG SAMA

KESIMPULAN
YANG SAMA
DENGAN METODE
YANG SAMA

PENERIMAAN
HIPOTESIS
BUKAN KARENA
KEBETULAN

TETAPI KARENA
“THE TRUE

STATE OF
AFFAIR"




Research Gap
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INTENSITAS HI | KINERJA
PROMOSI | signifikan | PENJUALAN

C)

INTENSITAS i KINERJA

PROMOSI Si;';';;,'(‘an' PENJUALAN

(b)




Pengembangan Research Gap

+

INTENSITAS | KINERJA
PROMOSI | PENJUALAN

DAYA BELI
MASYARAKAT




Aspek Precision & Confidence
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HASILNYA
MENDEKATI REALITAS

(Confidence Interval)

PRECISION &
CONFIDENCE

TINGGI
KEMUNGKINAN BENAR
&

RENDAH
KEMUNGKINAN SALAH

(Confidence Level)




Aspek Objectivity
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MENGGUNAKAN
DATA YANG AKTUAL

PENARIKAN
KESIMPULAN
DIDASARKAN

PADA DATA-DATA
YANG DIGUNAKAN




_|_

Aspek Generalizability

GENERALIZ-
ABILITY

APLIKABEL PADA
ORGANISASI ATAU
SITUASI A

APLIKABEL PADA
ORGANISASI ATAU
SITUASI B

APLIKABEL PADA
ORGANISASI ATAU
SITUASI C

ORGANISASI ATAU
SITUASI D,E,..DST




Aspek Parsimony
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BANYAK
MENJELASKAN
SEDIKIT

BANYAK
PARSIMONY >| MENJELASKAN

BANYAK

SEDIKIT
MENJELASKAN | sebin
BANYAK disukai




PROSES PENELITIAN
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= Membidik masalah (problem)

» Merumuskan masalah penelitian (researsh
problem)

s Mengembangkan research framework
= Mengunpulkan data empirik
m Pengelolaah dan analisis data empirik

= Pengujian pertanyaan penelitian atau hipotesis
nenelitian

s Kesimpulan dan temuan penelitian




Road Map Proses Penelitian

G ELEIERE

FENOMENA
BISNIS

RESEARCH
GAP

THEORY
GAP

RUMUSAN
MASALAH

RUMUSAN
MASALAH
PENELITIAN

JUDUL TESIS

!

RINGKASAN
TEMUAN
PENELITIAN

1 PENELITIAN

RINGKASAN
TEMUAN
PENELITIAN

(TITLE
WORDING)

(Untuk S3)

MODEL

EMPIRIS

!

LAPORAN

GRAND
THEORICAL
MODEL

PROPOSISI
TELAAH

PUSTAKA

HIPOTESIS
DAN ATAU
PERTANYAAN
PENELITIAN




Derivasi Masalah dalam
Penelitian Ilmiah

FENOMENA BISNIS

DATA LAPANGAN

The What
Apa Masalahnya

The Way/The How
Bagaimana caranya
masalah penelitian
dipecahkan

Adalah kurang benar kalau
rumusan masalah penelitian
dikembangkan dari hipotesis,
dengan cara menulis inti
hipotesis dalam satu kalimat
masalah penelitian. Periksa
contoh-contoh dalam jurnal
Ilmiah internasional

RESEARCH GAP THEORY GAP
(RG) (TG)

PROBLEM STATEMENT
&

Rumusan masalah
diturunkan dari
FB/RG/TG.

RESEARCH PROBLEM
STATEMENT

RESEARCH PROPOSITION & Untuk
GRAND THEORETICAL MODEL Mahasiswa S3

=

Research Research

Hypothesis and or

Hypothesis and o
yp ! J Research Question

Research Question

EMPIRICAL RESEARCH
rL MODEL
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Temuan Penelitian

TEMUAN

PENELITIAN

Temuan Deskriptif; Ringkasan
Statistik deskriptif dari data
Yang dianalisis

Temuan Inferensial; Ringkasan statistik
inferensial dari hipotesis dan model yang
diuji; Kesimpulan menerima atau menolak
hipotesis serta kesimpulan atas diterima

atau ditolaknya hipotesis

Temuan Inferensialterhadap masalah
Penelitian yang menjadi fokus perhatian
CELITEL I ELE R E]

Implikasi Teoritis dan Implikasi Manajerial
Yang dihasilkan

Keterbatasan Penelitian dan Berbagai
Agenda Penelitian Lanjutan




Struktur Skripsi—Tesis—Disertasi

The body of

knowledge . Bab S
Bab 2: Model Kontribusi

dan Hipotesis terhadap ilmu
dan praktek

Bab 1:

Pendahuluan Bab 4:

Bab 3: Metodologi Analisis
Pengumpulan Data data

Proses Penelitian

Sumber: Perry, 1998



Gambaran Skripsi, Tesis dan
Disertasi dalam Ban 2-5:
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= BAB 2:

Masalah penelitian dan pertanyaan
penelitian atau hipotesis yang dimunculkan
dari ‘body of knowledge lewat penelitian
yang menghasilkan model penelitian empirik
yang merupakan ‘sebuah pemikiran baru’



Gambaran Skripsi, Tesis dan
Disertasi dalam Ban 2-5:

_|_

= BAB 3:

Metode yang digunakan dalam penelitian
untuk mengumpulkan data yang relevan
dengan hipotesis yang diajukan.

= BAB 4:

= Hasil analisis akan tergambar melalui aplikasi
dari metode yang tergambar dalam Bab 3



Gambaran Skripsi, Tesis dan
Disertasi dalam Ban 2-5:
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= BAB 5:

Kesimpulan dan implikasi akan digambarkan
dalam Bab 5 yang merupakan konfirmasi
atas kontribusi terhadap ‘body of knowleage
dalam teori dan praktek manajemen. Bab ini
berisi kesempulan mengenai hipotesis,
masalah penelitian dan implikasi-implikasinya
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Struktur Dasar Bab 1

Bidang yang luas
Misalnya deskripsi mengenai
Globalisasi Pemasaran

Makin lama makin menyempit

pada ‘research problem’
W IEEINEHDEVEREL ETY
instrumen kebijakan Pada bab 2 saudara
produk dalam kembangkan lagi
persaingan global menjadi research
questions atau
hypotheses




Struktur Dasar Bab 1

Telaah pustaka, termasuk parent discipline

Daerah “research problem (disajikan pada
bab 1.2 dan dijustifikasi pada bab 1.3)

Batas “research problem, misalnya hanya di
Jawa Tengah, atau khusus pada Industri
perbankan (dijustified di bab 1.6)

Bagian bagian “research problem” yang
telah dikembangkan pada penelitian-
penelitian terdahulu (dibahas di Bab 2)

Research questions atau hypotheses yang belum terjawab

pada penelitian terdahulu (dijustified pada bab.2)
‘ Sumber: Perry, 1998 \




TERIMA KASIH



