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ABSTRAK

Devia Febriani Rosadi, Ganti Rugi Menurut Pasal 4 Huruf H Undang-Undang
Perlindungan Konsumen Dalam Sengketa di BPSK Kota Bekasi.

Latar Belakang Masalah Bahwa Perlindungan Konsumen diatur dalam Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Lahirnya undang-
undang ini memberikan harapan bagi masyarakat Indonesia, untuk memperoleh perlindungan atas
kerugian yang diderita atas transaksi suatu barang dan jasa. Penjelasan dari huruf h sudah cukup
jelas, hak atas ganti kerugian ini dimaksud untuk memulihkan keadaan yang telah menjadi rusak
(tidak seimbang) akibat ada penggunaan barang atau jasa yang tidak memenuhi harapan
konsumen. Hak ini sangat terkait dengan penggunaan produk yang telah merugikan konsumen,
baik yang berupa kerugian materi, maupun kerugian yang menyangkut diri (sakit, cacat, bahkan
kematian) konsumen. Masalah perlindungan konsumen dalam berbagai sektor barang dan/atau
jasa, termasuk di bidang perumahan, masih merupakan persoalan yang sulit diselesaikan secara
efektif dan efisien berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Adanya praktek jual
beli rumah atau Sarusun/Apartemen yang masih dalam tahap pembangunan atau dalam tahap
perencanaan ditampung atau diakomodasikan dengan dokumen hukum Perjanjian Pengikatan Jual
Beli (PPJB). Saran tanggungjawab pelaku usaha dengan asas Privity Of Contract. Maka dari itu
Tujuan Penelitian untuk mengetahui dan menganalisis penyelesaian ganti rugi sengketa
konsumen berdasarkan pasal 4 huruf H Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan untuk mengetahui apakah penyelesaian ganti rugi sengketa
konsumen telah sesuai dengan asas perlindungan konsumen berdasarkan prinsip tanggungjawab
pelaku usaha khususnya Privity Of Contract. Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah penelitian hukum normatif dengan meneliti putusan-putusan BPSK, Pengadilan Negeri
dan Mahkamah Agung. Hasil Penelitian dari Sengketa Konsumen Jual Beli Perumahan Anastra
Village, Apartemen Kemang View, dan Kios City Terrace yang dalam putusan BPSK, Pengadilan
Negeri dan Mahkamah Agung berbeda tafsir dan pendapat dalam hal menyelesaikan sengketa
ganti rugi konsumen. Hal tersebut dimungkinkan karena dalam Pasal 56 ayat (2), pihak pelaku
usaha diberikan kesempatan untuk mengajukan upaya keberatan terhadap putusan BPSK. Hal
demikian bertolak belakang dengan ketentuan Pasal 54 ayat (3) Undang-Undang Perlindungan
Konsumen itu sendiri, yang menyebutkan bahwa putusan BPSK sengketa final dan mengikat.
Terkait prinsip tanggungjawab pelaku usaha karena kesalahan, sebagaimana prinsip
tanggungjawab pelaku usaha juga harus dikaji dari perspektif tanggungjawab pelaku usaha yang
kesalahannya bersumber dari asas privity of contract. Asas privity of contract menjelaskan bahwa
perbuatan kesalahan pelaku usaha karena wanprestasi mewajibkan tanggung jawab pelaku usaha
untuk memberikan hak ganti rugi kepada konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Ganti Rugi.



ABSTRACT

Devia Febriani Rosadi, Compensation According to Article 4 Letter H of the Consumer Protection
Law in Disputes at BPSK Bekasi City.

Background to the Problem That Consumer Protection is regulated in Law of the Republic of
Indonesia Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The birth of this law gives hope to
the people of Indonesia, to obtain protection for losses suffered from transactions of goods and
services. The explanation from letter h is quite clear, the right to compensation is intended to
restore a condition that has become damaged (unbalanced) due to the use of goods or services
that do not meet consumer expectations. This right is closely related to the use of products that
have harmed consumers, both in the form of material losses and personal losses (illness, disability,
and even death) of consumers. The issue of consumer protection in various sectors of goods and /
or services, including in the housing sector, is still a problem that is difficult to solve effectively
and efficiently based on the prevailing laws and regulations. The practice of buying and selling
houses or Sarusun / Apartments that is still under construction or in the planning stage is
accommodated or accommodated with a legal document of the Sale and Purchase Agreement
(PPJB). Suggestions on the responsibilities of business actors with the principle of Privity Of
Contract. Therefore the aim of the research is to find out and analyze the settlement of
compensation for consumer disputes based on article 4 letter H of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection and to find out whether the settlement of compensation for
consumer disputes is in accordance with the principles of consumer protection based on the
principle of responsibility of business actors in particular. Privity Of Contract. The research
method used in this research is normative legal research by examining the decisions of BPSK, the
District Court and the Supreme Court. Research Results from Consumer Disputes for Sale and
Purchase of Anastra Village Housing, Kemang View Apartments, and City Terrace Kiosks which
in the decisions of BPSK, the District Court and the Supreme Court have different interpretations
and opinions in terms of resolving consumer compensation disputes. This is possible because in
Article 56 paragraph (2), business actors are given the opportunity to file an objection to the BPSK
decision. This is contrary to the provisions of Article 54 paragraph (3) of the Consumer Protection
Law itself, which states that the BPSK decision is final and binding. Regarding the principle of
responsibility of business actors due to mistakes, as well as the principle of responsibility of
business actors, it must also be studied from the perspective of the responsibility of business actors
whose mistakes originate from the principle of privity of contract. The principle of privity of
contract explains that the wrongdoing of a business actor because of default obliges the business
actor to be responsible for providing compensation rights to consumers.

Keywords: Legal Protection, Consumers, Indemnity.
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