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ABSTRAK

AHMAD AULIA RAHMAN. 201610115221. Perlindungan Konsumen Sebagai
Pengguna Jasa Parkir Atas Rusaknya dan Hilangnya Barang Di Kaitkan Dengan
Klausula Baku Yang Dibuat Oleh Pengelola Parkir.

Latar Belakang Masalah. Bahwa dalam perlindungan konsumen terhadap pengguna
jasa parkir terkait dengan pencantuman klausula baku sudah diatur di dalam Pasal
18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen,
namun masih banyak pelanggaran pengelola usaha dalam hal ini mencantumkan
klausula baku didalam perjanjian, adanya pencantuman klausula baku di dalam
suatu perjanjian membuat kedudukan konsumen berada dibawah pengelola usaha
bedasarkan asal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen maka pencantuman klausula baku itu dilarang undang-undang, Tujuan
Penelitian untuk mengetahui perlindungan terhadap konsumen atas rusaknya
kendaraan dan hilangnya barang dikaitkan dengan klausula baku dan mengetahui
penyelesaian sengketan atas ganti rugi.

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
meneliti putusan Pengadilan Negri/ MA. Hasil Penelitian dari sengketa
perlindungan konsumen antara PT Nusapala Parkir dengan H.Mudji Waluyo
adanya pencantuman klausula baku dimana pengelola jasa parkir mengalihkan
tanggung jawabnya mengganti kerugian, Kesimpulan pencantuman klausula baku
dalam suatu perjanjian adalah perbuatan yang dilarang undang-undang apabila
isinya berupa pengalihan tanggung jawab, dan dalam penyelesaian sengketa
terdapat du acara yaitu melalui pengadilan dan diluar pengadilan.

Kata Kunci: Konsumen, Klausula, Parkir
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ABSTRACT

AHMAD AULIA RAHMAN. 201610115221. Consumer Protection As A Parking
Service User For Damage And Loss Of Goods Are Associated With A Raw Clause
Made By The Parking Manager.

Background. Where as in the protection of consumers of parking service users
related to the inclusion of standard clauses, it has been regulated in Article 18 of
Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, but there are still many
violations of business managers in this matter including the standard clause in the
agreement, the inclusion of standard clauses in in an agreement to place the
consumer under the management of the business based on the origin 18 of Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, the inclusion of the standard
clause is prohibited by law,

The purpose of this study was to determine the protection of consumers against
damage to vehicles and loss of goods associated with standard clauses and
determine the resolution of disputes over compensation. The research method used
is normative legal research by examining the decisions of the Negri / MA Courts.
Results of research on consumer protection disputes between PT Nusapala Parkir
and H.Mudji Waluyo the inclusion of a standard clause in which the parking service
manager shifts his responsibility to compensate, Conclusion the inclusion of
standard clauses in an agreement is an act that is prohibited by the law if the contents
of the transfer of responsibility, and in dispute resolution there are two events,
namely through the court and outside the court.

Keywords: Consumer, Clause, Parking
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