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ABSTRAK

Coroika Florindah. 201610115225. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Pinjaman Online
Menurut Undang-Undang No.11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik
Studikasus Di Polres Metro Jaya Jakarta Timur.

Financial technology merupakan sebuah layanan keuangan dengan menggunakan basis teknologi
yang semakin memudahkan transaksi yang dapat dilakukan dimana dan kapan saja. Kredit
keuangan elektronik melalui perusahaan fintech peer too peer lending telah menjadi salah satu
alternatif peminjaman dana dengan cepat. Dalam layanan aplikasi pinjaman online, banyak
konsumen yang telah mengeluhkan permasalahan mengenai penyebarluasan data pribadi yang
dilakukan oleh pihak penyelenggara pinjaman online tanpa pemberitahuan dan tanpa izin dari
pemiliknya. Salah satunya adalah penyelenggara pinjaman online yaitu Kredivo yang dilaporkan
ke Polres Metro Jaya Jakarta Timur terkait permasalahan tersebut.

Terkait dengan hal itu, maka penting untuk dikaji mengenai perlindungan hukum terhadap data
pribadi peminjam dalam layanan aplikasi pinjaman online dan sanksi terhadap pelanggaran data
pribadi. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengkaji perlindungan hukum terhadap data
pribadi peminjam dalam layanan aplikasi pinajman online.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian normatif dengan pendekatan perundang-
undangan (statue approach) dan peraturan yang berkaitan dengan penelitian ini. Penelitian ini
mengkaji dengan menggunakan studi kepustakaan berupa sumber hukum primer, sekunder dan
tersier. Hasil studi menujukan bahwa perlindungan hukum dan sanksi bagi pelanggar data pribadi
telah diatur dalam UU No. 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 77/POJK/01/2016 Tentang Layanan Pinjam Meminjam
Uang Berbasis Teknologi Informasi.

Kata Kunci : Financial Technology, Pinjaman Online
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ABSTRACT

Coroika Florindah. 201610115225. Legal protection for online loans consumers according to
law no.11 of 2008 information and electronic transactions case studies at east Jakarta metro jaya
police.

Financial technology is a financial service using a technology base thant makes transaction easier
and can be done anywhere and anytime. Electronic fintech credit through the fintech company
peer to peer lending has become one of the alternatives for fast lending. One of them is the online
loan provider, Kredivo, Kredivo was reported to East Jakarta Metro Jaya Police regarding the
problem.

In online loan application servies, many consumen have complained about the issue of the
dissemination of personal data carried out by providers of online loans without notice and
permission from the owner. In this regard, it is important to review legal protection of borrowers
personal data.

The purpose of this paper is to examine the legal protection of borrowers personal data in online
loan application services. The research method used is normative research with a statutory
approchh (statue approach) and regulation relating to this research. The study examines using
literature studies in the formof primary, secondary dan tertiary legal sources. The results of the
study show that legal protection and sanctions for violations of personal data are regulated in law
No. 11 of 2008 Informasi And Electronic Transactions and financial service authority regulation
number 77/POJK/01/2016, on information technology borrowing services.

Keywords : Financial Technology, Online Loans.
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