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ABSTRAK

Aprilia Mashitoh Ismedi. 201610115251. Ganti Rugi Terhadap Penumpang
Pesawat Terbang Komersial Atas Keterlambatan Pesawat (Flight Delayed) dan
Pembatalan Penerbangan (Cancelation Of Flight).

Pada kenyataannya penundaan keberangkatan (delay) merupakan hal yang sering
kali terjadi dalam penerbangan. Termasuk jasa penerbangan komersial berjadwal
di Indonesia, yang mengalami pembatalan penerbangan merupakan bagian dari
keterlambatan angkutan udara yang dapat diartikan sebagai suatu penundaan
keberangkatan (delay) ataupun pengalihan penerbangan dikarenakan sebab-sebab
tertentu. Penundaan serta pembatalan penerbangan tersebut dirasakan masih
menelantarkan hak-hak konsumen. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen, Pemerintah mengatur hak-hak konsumen
yang harus dilindungi termasuk penundaan keberangkatan (delay).

Pertanyaan dalam penelitian ini adalah mengenai pengaturan ganti rugi
penerbangan komersial atas keterlambatan penerbangan (Flight Delayed) dan
pembatalan penerbangan (Calcelation Of Flight) menurut Undang-Undang Nomor
1 Tahun 2009 tentang Penerbangan dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 89
Tahun 2015 tentang Penanganan Keterlambatan Penerbangan (Delay
Management) Pada Badan Usaha Angkutan Udara Niaga Berjadwal di Indonesia,
sebagaimana dalam penyelesaian sengketa ganti rugi di dalam pengadilan maupun
di luar pengadilan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian
hukum yuridis normatif dengan pendekatan kasus (case approach) terhadap data
sekunder, data primer dan data tersier berdasarkan studi kepustakaan (library
research) serta di analisis secara deskriptif kualitatif.

Hasil dari penelitian ini adalah menunjukan bahwa perlindungan konsumen terkait
dengan penundaan keberangkatan (delay) terdapat dua aturan yang berbeda yaitu
Undang-Undang Penerbangan untuk ketentuan lebih lanjut mengenai pelayanan
badan usaha angkutan udara niaga berjadwal diatur dengan PERMENHUB
Nomor 89 Tahun 2015 dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999. Ganti rugi
terhadap penumpang pesawat terbang komersial atas penundaan keberangkatan
dan pembatalan penerbangan tidak sesuai dengan aturan hukum yang berlaku
khusunya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor 89 Tahun 2015 tentang Penanganan Keterlambatan
Penerbangan (Delay Management) Pada Badan Usaha Angkutan Udara Niaga
Berjadwal di Indonesia.

Kata kunci: Ganti Rugi, Penumpang Pesawat, Keterlambatan dan Pembatalan
Penerbangan.
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ABSTRACT

Aprilia Mashitoh Ismedi. 201610115251. Compensation for Commercial Airline
Passengers for Flight Delayed and Cancelation of Flight.

In fact, the delay of departure (delay) is a thing that often happens on flights.
Includes scheduled commercial flight services in Indonesia, which experience
flight cancellations as part of air transport delays which can be interpreted as a
delay of departure or flight diversion due to certain reasons. The flight delays and
cancellations are felt to still neglect consumer rights. Based on Law No. 8 of 1999
concerning Consumer Protection, the Government regulates consumer rights that
must be protected, including departure delays.

The questions in this study are about the regulation of commercial flight
compensation for flight delays and flight cancellation according to Act Number 1
of 2009 concerning Aviation and Act Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection and Ministerial Regulations. Transportation Number 89 Year 2015
concerning Handling of Delay Management in Scheduled Commercial Air
Transport Business Entities in Indonesia, as in the settlement of compensation
disputes inside the court and outside the court. In this study the authors used a
normative juridical legal research method with a case approach to secondary
data, primary data and tertiary data based on library research and analyzed
descriptively qualitatively.

The results of this study are to show that consumer protection related to departure
delays (delay) there are two different rules namely the Aviation Law for further
provisions regarding the services of scheduled commercial air transport business
entities regulated by PERMENHUB Number 89 Year 2015 and Law Number 8 of
1999. Compensation for commercial airplane passengers for flight delays and
flight cancellations is not in accordance with applicable legal regulations
especially Law Number 8 of 1999 and Minister of Transportation Regulation
Number 89 of 2015 concerning Handling of Delay Management at the Agency
Scheduled Commercial Air Transport Business in Indonesia.

Keywords: Compensation, Flight Passenger, Delay and Flight Cancellation.
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