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ABSTRAK 
 

Kartika Dewi Palung Roehmana. 201610115262. Perlindungan Hukum 

Terhadap Konsumen Atas Perbedaan Harga Pada Label Display Dengan Harga 

Kasir Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen (Studi Kasus Alfamart dan Indomaret di Perumahan Duren Jaya 

Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi). 

Konsumen merupakan pemakai atau pengguna dari suatu produk barang dan jasa. 
Sebagai pengguna produk barang dan atau jasa, tentunya konsumen memiliki hak-
hak khusus yang harus dilindungi sesuai dengan ketentuan Pasal 4 Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Seperti 
diketahui bahwa posisi konsumen yang cenderung lebih lemah dibandingkan 
dengan pelaku usaha menyebabkan hak-haknya rentan untuk dilanggar. Salah satu 
pelanggaran hak konsumen yang sering terjadi yaitu pelanggaran terhadap hak atas 
informasi yang benar. Hal ini berkaitan dengan informasi harga yang tertera pada 
label display, yang sering kali ditemukan mengenai perbedaan dengan harga yang 
dikenakan pada saat pembayaran dikasir. Perbedaan harga tersebut tentunya 
menimbulkan kerugian bagi konsumen karena biaya yang dikeluarkan lebih besar 
yang telah diperhitungkan sebelumnya.  
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk perlindungan hukum yang 
diberikan kepada konsumen terhadap perbedaan harga pada label display dengan 
harga kasir berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 
Perlindungan Konsumen serta untuk mengetahui tentang tanggung jawab yang 
diberikan oleh Alfamart dan Indomaret di Perumahan Duren Jaya Kecamatan 
Bekasi Timur Kota Bekasi terhadap kerugian yang diderita konsumen akibat 
adanya perbedaan harga pada label display dengan harga kasir. Metode penelitian 
yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode penelitian hukum 
empiris, serta pendekatan yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan sosiologis. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perlindungan hukum yang diberikan 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terhadap 
perbedaan harga, bersifat preventif dan represif. Alfamart dan Indomaret 
cenderung memberikan perlindungan hukum yang bersifat represif yaitu bentuk 
perlindungan hukum yang lebih ditujukan dalam proses tanggung jawab, 
meskipun pelaksanaannya belum sempurna. Tanggung jawab yang diberikan 
Alfamart dan Indomaret tersebut dinilai sudah sesuai yakni dengan memberikan 
harga terendah sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam Pasal 7 Peraturan 
Menteri Perdagangan Nomor 35 Tahun 2013 tentang Pencantuman Harga Barang 
dan Tarif Jasa yang Diperdagangkan, penelitian ini juga menghasilkan tentang 
upaya perlindungan konsumen dari pemerintah melalui BPSK dan BPKN dengan 
cara memberikan pembinaan dan pengawasan kepada konsumen dan pelaku usaha. 
 
Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Perbedaan Harga 
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ABSTRACT 
 

Kartika Dewi Palung Roehmana. 201610115262. Legal Protection of 

Consumers for Price Differences on Display Labels and Cashier Prices Based on 

Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (Case Study of Alfamart 

and Indomaret in Duren Jaya Housing, East Bekasi District, Bekasi City). 

Consumers are users or users of a product or service. As users of products and / 

or services, consumers certainly have special rights that must be protected in 

accordance with the provisions of Article 4 of Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection (UUPK). As it is known that the position of consumers who 

tend to be weaker compared to business actors makes their rights vulnerable to 

violation. One violation of consumer rights that often occurs is a violation of the 

right to correct information. This relates to the price information contained on the 

display label, which is often found about the difference with the price charged at 

the time of payment in cash. The price difference will certainly cause losses for 

consumers because the costs incurred are greater than previously calculated. 

This study aims to describe the form of legal protection provided to consumers 

against price differences on display labels with cashier prices based on Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and to find out about the 

responsibilities given by Alfamart and Indomaret in the Duren Jaya Housing in 

the District of Bekasi Timur Kota Bekasi against losses suffered by consumers due 

to price differences on the display label with the cashier's price. The research 

method used in writing this thesis is the empirical legal research method, and the 

approach used in writing this thesis is the legal approach and sociological 

approach. 

The results of this study indicate that the legal protection provided by Law Number 

8 of 1999 concerning Consumer Protection against price differences is preventive 

and repressive. Alfamart and Indomaret tend to provide repressive legal 

protection that is a form of legal protection that is more intended in the process of 

responsibility, even though its implementation is not yet perfect. The responsibility 

given by Alfamart and Indomaret was considered to be appropriate, namely by 

providing the lowest price in accordance with the provisions contained in Article 

7 of the Minister of Trade Regulation No. 35 of 2013 concerning Inclusion of Price 

of Goods and Tariffs of Traded Services, this research also resulted in consumer 

protection efforts from the government through BPSK and BPKN by providing 

guidance and supervision to consumers and businesses. 
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“Segala sesuatu terjadi karena sebuah alasan, meski kadang kamu tak 

mengerti alasannya, tapi hal itu selalu memberimu sebuah pelajaran” 

 

-Kartika Palung- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Kesempatan seperti matahari terbit. Jika kamu menunggunya terlalu 

lama, kamu akan merindukannya” 
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