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ABSTRAK 

Christie Mega Nauli br Tobing. 201610115270. Analisa Yuridis Konsekuensi 

Klausula Eksonerasi Dalam Perjanjian Terhadap Perlindungan Konsumen. 

Penelitian skripsi ini membahas mengenai penerapan klausula eksonerasi di 
dalam perjanjian yang tercantum pada karcis parkir dan menciptakan posisi tawar 
yang berat sebelah antara konsumen dengan pelaku usaha, hal ini disebabkan 
karena klausula eksonerasi adalah pengalihan tanggung jawab yang dilakukan 
oleh pelaku usaha kepada konsumen berdasarkan Putusan Pengadilan Negeri 
Tangerang Nomor 964/Pdt.G/2018/PN Tng. 

Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui akibat hukum yang timbul atas 
penerapan klausula eksonerasi di dalam perjanjian berdasarkan Undang-Undang 
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan untuk mengetahui 
bagaimana penerapan klausula eksonerasi di dalam suatu perjanjian. Penelitian 
skripsi ini dilaksanakan dengan menggunakan metode kualitatif dan pendekatan 
yuridis normatif yang didasarkan pada peraturan perundang-undangan serta 
pengumpulan data melalui studi kepustakaan. 

Hasil penelitian skripsi ini menunjukan bahwa akibat hukum yang timbul 
terhadap penerapan klausula eksonerasi di dalam perjanjian adalah batal demi 
hukum karena dalam penerapannya tidaklah sesuai dengan pasal 18 ayat (1) 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yang 
menyatakan bahwa pelaku usaha dilarang untuk mencantumkan klausula yang 
berisi pengalihan tanggung jawab oleh pelaku usaha kepada konsumen. 

Kata Kunci: Klausula Eksonerasi, Perjanjian, Perlindungan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Christie Mega Nauli br Tobing. 201610115270. Analysis Juridical of The 

Consequences of Exoneration Clause in The Agreement on Consumer 

Protection. 

This research Undergraduate Thesis discusses examines the application of 

the exoneration clause in the agreement mentioned on the parking ticket 

and creates a distorted bargaining position between consumers and 

businessperson, the result is that exoneration clause is a transfer of 

responsibility businessperson to consumers based on Tangerang District 

Court Decision Number 964/Pdt.G/2018/PN Tng. 

The aim of this Undergraduate Thesis research is to determine the legal 

consequences arising from the application of the exoneration clause in the 

agreement based on the Law Number 8 in 1999 concerning the consumer 

protection and to determine how the application of the exoneration clause 

in an agreement. This research Undergraduate Thesis was conducted using 

qualitative methods and normative legal approaches based on legislation 

and data collection through library studies. 

The results of this Undergraduate Thesis demonstrate that the legal 

consequences of the application of the exoneration clause in the agreement 

are null and void because it does not fit with Article 18 Section (1) of the 

Law Number 8 in 1999 concering the Consumer Protection, which states 

that businessperson are prohibited from including a clause containing the 

transfer of responsibility from businessperson to consumers. 

Keywords: Exoneration Clause, Agreement, Consumer Protection. 
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