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ABSTRAK

Deta Adjeng Piscella, 201610115277, Tanggung Jawab Pelaku Usaha Atas
Pengiriman Barang yang Mengalami Kerusakan/Kehilangan (Studi Pada PT.
Sicepat Express Cabang Wilayah Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan), 2020.

Dalam hubungan perusahaan pengangkutan, antara pihak pengangkut dengan pihak
yang akan mengirimkan barang terdapat suatu perjanjian pengangkutan yang
bersifat timbal-balik. Dimana pihak pengangkut mengikatkan diri untuk
menyelenggarakan pengangkutan ke tempat tujuan tertentu sedangkan pengirim
mengikatkan diri untuk membayar uang angkutan. Rumusan masalah skripsi ini
mengenai hubungan hukum jasa pengangkutan barang antara konsumen dan pelaku
usaha dan pelaksanaan tanggung jawab hukum PT. Sicepat Express Cabang
Wilayah Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan apabila terjadi kerusakan/
kehilangan barang. Skripsi ini menggunakan metode penelitian normatif
(kepustakaan) didukung dengan wawancara kepada narasumber untuk
mendapatkan kesimpulan tentang hubungan hukum jasa pengangkutan barang
antara konsumen dan pelaku usaha berdasarkan perjanjian PT Sicepat Express
Cabang Wilayah Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan dan konsumen telah
sepakat terhadap apa yang dijanjikan pada saat memberikan janji-janji pada sebuah
iklan, ataupun selebaran atau brosur, sehingga janji-janji tersebut akan berlaku
sebagai undang-undang bagi para pihak yang membuatnya. Pelaksanaan Tanggung
Jawab Hukum PT. Sicepat Express Cabang Wilayah Kecamatan Pesanggrahan
Jakarta Selatan apabila terjadi kerusakan/kehilangan barang akibat atau disebabkan
dari kesalahan penempatan atau kurang tepatnya cara penempatan barang pada PT.
Sicepat Express Cabang Wilayah Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan dan
dapat dbuktikan, maka yang wajib mengganti kerugian tersebut kepada konsumen.
Konsep ganti rugi barang rusak/hilang yang berlaku pada PT. Sicepat Express
Cabang Wilayah Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan senilai harga barang.

Kata kunci : Tanggung jawab, Pelaku usaha, PT SiCepat .



ABSTRACT

Deta Adjeng Piscella, 201610115277, Responsibility of Business Actors for the
Delivery of Goods That Are Damaged / Loss (Study in PT. Sicepat Express,
Regional Branch of Pesanggrahan Subdistrict, South Jakarta), 2020.

In the transportation company relationship, between the carrier and the party who
will send the goods there is a reciprocal transportation agreement. Where the
carrier binds himself to carry out transportation to a particular destination while
the sender ties himself to pay for transportation fees. This thesis problem
formulation regarding the legal relationship of goods transportation services
between consumers and business actors and the implementation of PT. Sicepat
Express Regional Branch of Pesanggrahan Sub-District, South Jakarta in case of
damage / loss of goods. This thesis uses a normative research method (literature)
supported by interviews with informants to get conclusions about the legal
relationship of goods transportation services between consumers and business
actors based on the agreement of PT Sicepat Express Regional Branch of
Pesanggrahan Sub-district, South Jakarta and consumers have agreed on what was
promised when delivering promises on an advertisement, or leaflets or brochures,
so that the promises will act as a law for the parties who made them.
Implementation of PT. Sicepat Express Regional Branch District of Pesanggrahan,
South Jakarta if there is damage / loss of goods caused or caused by misplaced or
inaccurate ways of placing goods at PT. Sicepat Express Regional Branch District
of Pesanggrahan, South Jakarta and can be proven, it is obligatory to compensate
the loss to consumers. The concept of compensation for damaged / lost goods that
applies to PT. Sicepat Express Regional Branch of Pesanggrahan Subdistrict South
Jakarta worth the price of the goods.

Keywords: Responsibility, Business Actor, PT SiCepat.
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