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ABSTRAK

Nurul Fitria 201510415003. Pengaruh Pesan Kampanye #BudayaBeberes
Terhadap Sikap Konsumen KFC Harapan Indah Untuk Beberes.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu seberapa besar pengaruh pesan
kampanye #BudayaBeberes terhadap sikap konsumen KFC Harapan Indah, metode
ini menggunakan metode penelitian kuantitaif dengan pendekatan survey. Dengan
sampel berjumlah 96 orang, peneliti menentukan kriteria yaitu konsumen KFC yang
datang ke outlet KFC Harapan Indah selama periode kampanye #BedayaBeberes.
Adapun variabel independen (Variabel X) dalam penelitian ini adalah Pesan
Kampanye dan variabel dependen (Variabel Y) adalah Sikap Konsumen.
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil uji validitas dari dari alat ukur yang
digunakan 37 pertanyaan valid dan terdapat pengaruh dari hasil kolerasi yaitu
terdapat pengaruh pesan kampanye terhadap sikap konsumen sebesar 0,800 yang
berarti pesan kampanye berpengaruh sangat kuat dalam sikap konsumen dan hasil
koefisien determinasi yang disesuaikan (R Square) yaitu 0,640 yang artinya ada
pengaruh Pesan kampanye terhadap Sikap konsumen adalah sebesar 64% yang

berpengaruh cukup besar.

Kata Kunci  : Pesan, Kampanye, Sikap konsumen, #BudayaBeberes.
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ABSTRACT

Nurul Fitria 201510415003. The Influence of the #BudayaBeberes
Campaign Message Against the Attitudes of KFC Harapan Indah Consumers for

Some.

This study aims to find out how much influence the #BudayaBeberes
campaign message on KFC Harapan Indah consumer attitudes, this method uses a
guantitative research method with a survey approach. With a sample of 96 people,
researchers determined the criteria of KFC consumers who came to the KFC
Harapan Indah outlet during the #BedayaBeberes campaign period. The
independent variable (Variable X) in this study is the Campaign Message and the
dependent variable (Variable Y) is Consumer Attitude. Based on data obtained from
the results of the validity test of the measuring instrument used 37 valid questions
and there is an influence of the results of correlation that there is the influence of
campaign messages on consumer attitudes of 0.800 which means that campaign
messages have a very strong effect on consumer attitudes and the results of the
adjusted coefficient of determination ( R Square) which is 0.640 which means that
there is an influence of campaign messages on consumer attitudes is 64% which is

quite large influence.

Keywords: Message, Campaign, Consumer Attitude, #BudayaBeberes.

Vi

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



7. Nurani Marizka, Sinda Intandiana, Firza Haura selaku sahabat penulis
yang mendampingi dan mendoakan penulis selama ini.

8. Bella Fista dan Siti Choirunnisa sclaku teman scperjuangan selama
penyusunan Skripsi, sckaligus membantu, mendukung dan saling
menyusahkan,

9. Teman - teman dan kerabat penulis, baik teman kampus maupui
teman diluar kampus selama yang sudah mendukung dan mendoakan

penulis sclama menyusun Skripsi.

Penulis menyadan bahwa tanpa hastwan dari ALLAH SWT, Kedua Orang
Tua, dan semua pihak yang tidak biea penulis sebutkan satu persatu, peayusunan
skripsd int ndak alan dcnalan dengan baik. Oleh kagena ity penulis juga

menyadan bahwa penelitian ind masih jauh dart kesempurnaan.

Jakarta, 03 Febeuari 2020
Penulis,

/

i

(Nurul Fitna)
201310415003

vill

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020

Scanned with CamScanner



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang maha pengasih lagi maha
penyayang atas segala pertolongan, kemudahan, kekuatan dan karunia-Nya
schingga penulis berada sampai pada tahap ini dan bisa menyelesaikan penelitian
ini. Terimakasih yang tak terhingga penulis haturkan kepada ibu dan walid selaku
orang tua penulis yang telah memotivasi sekaligus mendukung baik moril maupun
materil, dan kepada adik-adikku tercinta yang selalu memberi doa, sehingga
penulis dapat bertahan, dan berjuang menyelesaikan laporan skripsi yang berjudul
Pengaruh Pesan Kampanye #BudayaBeberes Terhadap Kesadaran Konsumen.
Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat dalam mata kuliah skripsi.

Penulis mengucapkan rasa terima kasih penulis kepada berbagai pihak yang

telah membantu penulis menyelesaikan laporan ini, yaitu kepada:

1. ~ Bapak Igjen Pol (Purn) Dr. Drs,, H. Bambang Karsono, S.H, M.M,

selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.1.Kom, M.I1.Kom, selaku Dekan Fakultas
JImu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Ibu Wa Ode Sitti Nurhaliza, S.I.Kom., M.LKom, selaku Ketua
Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

4. Bapak Drs. Nasaruddin Siregar, M.Si, selaku Dosen Pembimbing 1
yang telah banyak memberikan bimbingan kepada penulis sehingga

Laporan Skripsi ini dapat terselesaikan.

5. Bapak Aryadillah, S.Sos.I, MM, M.Ikom selaku Dosen Pembimbing
II yang telah banyak memberikan bimbingan kepada penulis sehingga

Laporan Skripsi ini dapat terselesaikan.
6. Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya dan seluruh rekan kerja akademika yang tidak mungkin penulis

sebutkan satu persatu yang telah berperan penting terhadap proses

pembuatan Skripsi ini.

vii

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020

Scanned with CamScanner



DAFTAR 1Sl

Halaman

HALAMAN JUDUL ... I
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........cccoiiiiie e I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ..o 1\
ABSTRAK e %
ABSTRACT ..o a0ttt ootttk e et et e et et e st eesbeeabeenree s Vi
KATA PENGANTAR i st e S et beesaee s Vi
DAFTAR IS i i skt e bt ne e e IX
DAFTAR TABEL ...t b e Xiv
DAFTAR BAGAN.....ccoe it ittt ben bt nnee s XVi
DAFTAR GAMBAR ... it skttt e XVii
DAFTAR LAMPIRAN .o itttk e Xviii
BAB | PENDAHULUAN ..t si e e e enee 1
1.1, Latar BelaKang . ..o it s 1
1.2, Rumusan Masalah ... s 8
1.3, Identifikasi Masalah ............cccooiiiiiiiiiiieisiie e 8
1.4, Tujuan Penlitian.......cccoieiieeiieiie e 8
1.5, Kegunaan Penelitian. ... s 8
1.5.1. Kegunaan TEOIIIS .....c.eiuireriieieieie ittt 8

1.5.1. Kegunaan PrakuiS..........ccccveiieiiioiie it 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 9
2.1, Penelitian Terdahulu ...t 9
2.2, Kerangka KONSEP ......cooiiiiiiiiiiieieie e 10
IX

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

KOMUNTKAST ... s 10
2.2.1.1 Proses KOMUNIKASI .........ocereririninieieieese e 11
Komunikasi Persuasif...........cccoereinineiniieeseseee s 12
2.2.2.1. Perencanaan Komunikasi Persuasif............c.ccccoonvnvinnennns 12
2.2.2.2. Prinsif Persuasif..........ccccooeiiiiiiniiiiecee s 13
KaMPANYE......ooiiiiiiiii e 15
2.2.3.1. Ciri — Ciri Kampanye.........ccceeeiiiereeieiieseeie e seesee e 16
2.2.3.2. Jenis — Jenis Kampanye ...........cccccvvevieiiieiie e 16
2.2.3.3. Unsur — Unsur Kampanye.........cccooveerieiinieiieneeeneenes 17
2.2.3.4. TUJUaN KaMPANYE .....coivieeeieiieisiinresii e 18
Unsur Komunikasi Dalam Kampanye..........cccoceeeiviiiiiciieceennnn, 19
2.2.4.1. Komunikator Kampanye...........cccceevveiuenieneeiiesieeseesvesne e 19
2.2.4.2. PeSan KamPany ... eueieeieesitineseenresnesneesnesssssbeesne e sneenees 19
2.2.4.3. Sifat Pesan Kampanye .......cccoiieieiiiiiieiie i 21
2.2.4.4. Saluran Media Kampanye...........cccccvevveieecieaine e 22
2.2.4.4. Komunikan Kampanye «........ccoiveereareeivis e ereeseesseesseseesens 22
HBUJAYABEDEIES ... ...t 22
2.2.5. 1. BUOAYA ..ot s 22
2.2.5.2. BEDEIES ..o 23
2.2.5.3. Kampanye #BudayaBeberes ...........ccccevvvevieiiieiiieiiec e, 23
STKAD .1ttt 24
2.2.6.1. Cirl — Cirl SIKAP ..vvevveieieee e 25
2.2.6.2. Faktor — Faktor Pembentuk SiKap.........cccooeverenciincnnnnnns 25
2.2.6.3. KOMpPOonen SiKap.......ccccocveiiieiie e 26
KONSUMEN.....coiiiiiiiiie e 27

X

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



2.2.7.1. Tanggung Jawab KONSUMEN .........ccccveieiieiienienienic s 28

2.2.8. Teori Integrasi INFOrMasH.........cceveieriniiiieiiceeeee e 29

2.2.9. Operasionalisasi Variabel.............cccccoveiieiiiii i, 30
2.2.10. Kerangka Operasional ............ccccovevviieiieie e 34
2.2.11. Kerangka PeMIKIFaN .........cccoviieieiiieicscsiese e 35
2.2.12. HIpotesiS PENEITIAN ..........cooiiieieieeee e 36

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....oooiieee e 37
3.1, Metode Penelitian......... i i it 37
3.2, Paradigma Penelitian .......c.oceiueiiiieiisie st e e 37
3.3.  Populasi& Teknik Sampling .........ccoiiieiiiiiinii e 38
3.3 L POPUIBST vttt e b 38

3.3.2. TeKNiK SAMPliNG «.c.veoveiieiiee e 38

3.4.  Variabel X (Pesan Kampanye) .. i . .cceiesiiienesesieseeiesiesis e 40
3.4.1. Dimensi Konseptual Pesan Kampanye ...........cocecvvriiciencnennnnnen 40

3.4.2. Dimensi Oprasional Pesan Kampanye ...........ccccccovveiveiieieeniesneenn. 40

3.5, Variabel Y (SIKaP) ..o s sriiies et et ane et 42
3.5.1. Dimensi Konseptual SIKap .........cccoioiiiiiiiniiie i 42

3.5.2. Dimensi Oprasional SIKAP..........coeierierimi it 42

3.6.  Teknik Pengumpulan Data..........ccooueeeieiinieieieeeee s 44
3.7, SKala PengUKUIAN .......ccuveiiiiie et 44
3.8.  Teknik Pengujuan INStrUMEN ........c.ccoveiiiieiiieii e 45
3.8 L VaAITAS ... 45

3.8.2. Realiabilitas........ccooeiiiiiiiiiee e 47

3.9, Teknik AnaliSiS Data..........ccceiiiiiiiieieieie s 48
3.9.1. Analisis Regresi Linear Sederhana ...........ccccocvveviiivievieciee e 48

Xi

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



3.9.2. Koefesien DetermMinNaSi .......coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 49

3.9.3. Perhitungan PreSENtase..........cooveerierierenine s 50

3.9.4. Uji Persyaratan Pengolahan Data............ccccceevevveveeiiesieseese s 51
9.4.4.1 Uji NOrmalitasS.......cccvvevuerieiiiieseese e 51

3.9.4.2 Uji LINAITAS .....eoveeieeieieie et 51

3.9.4.3 Rancangan Pengajuan HIpotesis..........cccovreiereninesininnnns 51

3.9.4.4 Uji Parsial (UJi 1) c..ooveieiiecieceee e 51

3.9.4.5 Uji F (Pengujian-Secara Simultan) .........cccocceeveeiieniieeninenn 52

3.10.  Hipotesis Parametrik .......c.cveiveiesieaiesiessiens e e 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o e 94
4.1.  Subjek Penelitian...........ccociiiiiiiiiiii et 54
4.1.1. Gambaran Perusahaan KFC INdOnesia..........ccccoeovrereincnienccnienn 54
4.1.1.1 Visi dan Misi Perusanaan ......cc.c.covreninienenis e 57

4.2, Hasil Penelitian ..ottt 58
4.2.1. Karakteristik ReSPONEN .........ccvivieiieiiiicite e 58

4.2.2. Pengujian Instrumen Pertanyaan Penelitian ...........c..c.coevveieeneenee. 59
A2.1 Uji Validitast. ™ A SN e 60

4.2.2.2 Uji Reliabilitas ..........cooveiiiiiiiiiii 62

4.2.3. Pengujian Persyaratan Analisis Data..........c.ccoovvveevieiencnencnennns 63
4.2.3.1 Uji Normalitas Data..........cccecveviiiieiieiiiecie e 63

G T O ] T o 11 010 C=E] 1 PSPPI PRI 64
4.4,  Variabel X (Pesan Kampanye) ........cccceoeiereiininiinenisieesese e 68
4.5.  Variabel Y (Sikap KONSUMEN) .....ccoviiiiiiiiiienicreesee s 79
4.6. HaSH WAWANCAIE........ccoiviriiiiiiiieecce s 90
4.7. Hasil Pembahasan ... 91
Xii

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



5.1, KESIMPUIAN...cceiiiiie e 95
0.2, SAFAN ... 96
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiil

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10 Hasil Uji Linearitas Data
Tabel 4.11 Uji HIPOteSIS. .. .ot i it odeieensiaeaeesseessessetseeenieeneesneeneenneenns
Tabel 4.12 Hasil Variabel Entered..............oeiiiiuiiiiioiiiiiieee e

DAFTAR TABEL

Rank Pendapatan KFC Store DiBeKasi ..........c.cccccovennenne.
Penelitian Terdahulu............... oo
Matrix Penelitian X................cc
Matrix Penelitian Y...........ooiiiiiii
Nilai Skala Likert...........cocoviiiiii
Interpretasi Nilai r.........ooeiiiiiiiiiiiiiiea,
Kriteria Reabilitas Suatu Penelitian..........................
Jenis Kelamin. . ... ..ot it e o
[SETT: IR o o s 1 o 0 Ny,
Pekerjaan.....coou it e s
Jumlah Item Angket Yang Di Ujicoba.......cccooiiiiennnnne
Hasil Uji Validitas Pesan Kampanye (X).....ccooovviiiiiincininicene. 60
Hasil Uji Validitas Sikap Konsumen (Y).........ccceoiernenne
Jumlah Item Angket Hasil Ujicoba............cccovviiinnenn.
Rekapitulasi Hasil Uji Rehabilitas.... .o,

Hasil Uji Normalitas. ........ooviiiiiiiiii i

....................... 9

.................... 61

Tabel 4.13 Persamaan Regresi X terhadap Y........cco. oot 66

Tabel 4.14 Uji Keberartian Persamaan Regresi X terhadap Y...............cccoveene.

.67

Tabel 4.15 Koefisien Determinasi X terhadap Y.........c..cooviiiiiiiiiiie 67

TaDEl 4.16 Xl ..o e e ——————
TaADCl 4,17 X 2. e
TaDEl 4. 18 X 3. i e
TabEl 4,10 XA . .o e —————————
TabEl 4,20 XS .o e e —————————
TADEE 421 X6, .o e e e
TaDEE 4,22 X T .
TaEl 4,23 X ..o e —————————

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020

.68
.69
.69
.70
.70
71
12
12

Xiv



Tabel 4.24 XO. ..o
Tabel 4.25 XT0. .o s
TabEl 4.26 X1 1.eueieii e s
TaDEl 4.27 X1 2. e s
Tabel 4.28 X3 oo
Tabel 4.29 X4
Tabel 4.30 XI5 e s
TaDEl 4.31 X16..u it s
TaDEl 4.32 X177
Tabel 4.33 XI8. . et et oo e e e
Tabel 4.34 X19... .o it et e e e e e e e S e e
TaDEl 4,35 X L cdt i e e e e e e s
TabEl 4,36 X 2 i e e s
TabEl 4.3 Y 3. e e e
Tabel 438 YA ..o e e e e s
Tabel 4BRYSN ... A AN YR e K
TADEH 4140 Y6..... .ot e e et et sore e s et e
Tabel 4. ARY7..\.......ANE . S e A e

TADEE 4,42 X 8. e e e s
TaDEH 4,43 Y. i s
TabEl 4.44 Y 10 oot s
TaADEl 44D Y L L e e e s
TaADEE 4,46 Y 12, e e e e
TaDEl 44T Y L3 e e e
TaADEl 448 Y 4. .o e e e
TabEl 4,40 Y L5 . e —————————
TaADEL 4.50 Y10, ..ot e e e
TADCl 4. 5T Y L7 e e e

TADEL 4. 52 Y L8 e e e e e e e e e e e e e et

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020

73
73
74
74
.75
.75
.76
A7
a7
.78
78
.79
.80
.80
81
81
.82
.83

.83

.84

.84

.85

.86

.86

.87

.87

.88

.89

.89

Xv



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka PEMIKIran ..........ccccceiieiieiiiii e 35

XVi

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Merk yang paling dikenal menurut survey konsumen 2015 ............. 4

XVii

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Total Variabel Pesan Kampanye (X) dan Sikap Konsumen (Y)

Lampiran 3 Uji Validitas Pesan Kampanye (X)
Lampiran 4 Variabel Pesan Kampanye (X)
Lampiran 5 Frekuensi Pesan Kampanye (X)
Lampiran 6 Reliabilitas Pesan Kampanye (X)
Lampiran 7 Uji Validitas Sikap Konsumen ()
Lampiran 8 Variabel Sikap Konsumen (Y)
Lampiran 9 Frekuensi Sikap Konsumen (YY)
Lampiran 10 Reliabilitas Sikap Konsumen ()
Lampiran 11 Karakteristik Responden
Lampiran 12 Uji Linieritas Data

Lampiran 13 Uji Hipotesis Data

Lampiran 14 Analisis Data Regresi Linier Sederhana
Lampiran 15 Form Perbaikan

Lampiran 16 Kartu Bimbingan

Pengaruh Pesan.., Nurul Fitria, Fakultas llmu Komunikasi 2020

XViii





