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ABSTRAK 

 

Siti Choirunnisa. 201510415011. Konsep Diri Driver Ojek Online Tuli 

Di Komunitas Elite Squad Fighter (Studi Fenomenologi Tentang Konsep Diri 

Driver Ojek Online Tuli). 

Konsep diri orang Tuli dibentuk dari pengalaman-pengalaman komunikasi 

dengan lingkungan sosialnya. Pengalaman-pengalaman orang Tuli dengan 

lingkungan sosial ini memuat pesan-pesan, baik verbal maupun nonverbal. 

Komunikasi atau pertukaran pesan dengan orang Tuli itu di antaranya memuat 

pesan-pesan diskriminasi. Pesan diskriminasi terhadap penyandang Tuli seperti 

pernyataan tidak mampu bekerja dengan baik. Terkait pesan mendiskriminasi 

penyandang Tuli dalam melakukan pekerjaan, driver ojek online Tuli menerima 

pesan-pesan diskriminasi dalam melakukan pekerjaannya. Pesan diskriminasi 

tersebut berupa penolakan mulai dari ia mencari pekerjaan hingga menjalani 

pekerjaan. Pengalaman komunikasi dengan lingkungan sosial dapat membantu 

individu untuk menentukan apakah ia diterima, di tolak, di hargai atau bahkan 

tidak dihargai, yang kemudian akan terbentuk konsep diri individu. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui konsep diri driver ojek online 

Tuli. Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi dengan metode 

kualitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara mendalam, baik 

secara verbal (tertulis) maupun nonverbal, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa konsep diri yang dimiliki oleh 

informan adalah driver ojek online Tuli yang bermanfaat bagi orang lain, driver 

ojek online Tuli yang ikhlas, driver ojek online Tuli yang pekerja keras dan 

bertanggungjawab dan driver ojek online Tuli yang percaya diri. 

 

Kata kunci : Konsep diri, fenomenologi, penyandang disabilitas, Tuli, driver ojek 

online Tuli. 
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ABSTRACT 

 

Siti Choirunnisa. 201510415011. The Ojek Online's deaf driver's Self 

Concept in the Elite Squad Fighter Community (Phenomenology Study About 

Ojek Online's deaf driver's Self Concept). 

The Deaf person's self-concept is formed from communication experiences 

with their social environment. Deaf people's experiences with this social 

environment contain messages, both verbal and nonverbal. Communication or 

exchange of messages with the Deaf includes messages of discrimination. The 

message of discrimination against the Deaf is like a statement of not being able to 

work properly. Related to the message of discriminating against Deaf people in 

doing work, ojek online's deaf drivers receive messages of discrimination in doing 

their work. The message of discrimination is in the form of rejection, starting from 

finding a job and doing a job. The experience of communication with the social 

environment can help the individual to determine whether they are accepted, 

rejected, valued or even not valued, which will then form the individual's self-

concept. 

The purpose of this study was to determine the self-concept of ojek online's 

deaf drivers. This research uses a phenomenological approach with qualitative 

methods. Data collection techniques were obtained from in-depth interviews, both 

verbally (written) and nonverbal, observation and documentation. 

The results of the study stated that the self-concepts owned by the 

informants are ojek online's deaf driver who helpful for others, a sincere ojek 

online's deaf driver, a hard working and responsible ojek online's deaf driver and 

confident ojek online's deaf driver. 

 

Keywords: Self-concept, phenomenology, people with disabilities, Deaf, ojek 

online's deaf drivers. 
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