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ABSTRAK

Keyza Greacianyzky, 201510415180. Sosialisasi E-billing Sebagai Peran

Humas di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bekasi.

Kantor Pelayanan Pajak Madya Bekasi berada di Jalan Cut Mutia Raya No.125,
Sepanjang Jaya, Bekasi Timur, Margahayu, Kec. Bekasi Tim., Kota Bks, Jawa Barat
17113. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran yang dilakukan
humas dalam mensosialisasikan e-billing. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu deskriptif, pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan

dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi sebagai peran humas di
Kantor Pelayanan Pajak Madya Bekasi, dengan adanya sosialisasi ini membuat pihak
perpajakan mempunyai kedekatan antara wajib pajak dan pihak perpajakan. Sosialisasi
yang dilakukan humas berdasarkan arahan dari Direktorat Jenderal Pajak kurang
berjalan lancar karena kekurangan humas pada saat sosialisasi berlangsung, minim nya
Staff Khusus Humas, informasi yang dipahami wajib pajak berbeda-beda karena ada
yang diberikan penjelasan satu kali langsung mengerti ada pula yang harus belajar
beberapa kali baru mengerti, koneksi yang terkadang bagus terkadang juga buruk
karena sistem e-billing saat ini menggunakan media elektronik. Saat sosialisasi
dilakukan seharusnya wajib pajak membawa laptop pribadi, namun ada beberapa wajib
pajak yang tidak membawa laptop sehingga Staff Humas pun binggung untuk
menjelaskan jika tidak dipraktikkan.

Kata Kunci: Peran Humas, E-Billing, Sosialisasi.
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ABSTRACT

Keyza Greacianyzky, 201510415180. Socialization e-billing as the role of

public relations in the tax office vice bekasi.

Kantor Pelayanan Pajak Madya Bekasi berada di Jalan Cut Mutia Raya No.125,
Sepanjang Jaya, Bekasi Timur, Margahayu, Kec. Bekasi Tim., Kota Bks, Jawa Barat
17113. This study attempts to find out what role do public relations in socialize e-
billing.Methods used in this research which is descriptive, data collection is done by

means of observation, interviews and documentation.

The result of this research showed that socialization as the role of public
relations in the tax office madya bekasi , by conducting socialization this makes the
taxation have the closeness of taxpayers and the tax .The socialization public relations
based on direction from directorate general of tax not running smoothly due to lack of
public relations at the time of socialization held , minimal his staff special public
relations , information that is understood taxpayers varied because there are given
explanation once understood immediately there are also that must be studied several
times new understand , a connection sometimes good is sometimes bad because of the
system e-billing current use electronic media .When of socialization should taxpayers
taking laptop personal , but there are several taxpayer who fails taking laptop so staff

any public relations binggung to explain if not the practices right

Keywords: The role of public relations, e-billing, socialization
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