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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan uraian diatas maka penulis menarik 

kesimpulan bahwa strategi Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi dalam 

pemulihan citra pasca penangkapan Bupati Bekasi sebagai tersangka korupsi Oleh 

KPK sebagai berikut: 

1. Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi dalam menentukan masalah yaitu 

mengadakan kegiatan konferensi pers, mengindentifikasi opini atau 

tanggapan publik melalui media monitoring, dan melakukan analisis situasi 

terkait kekuatan positif dan negatif dari Pemerintah Kabupaten Bekasi. 

2. Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi dalam melakukan perencanaan dan 

penyusunan program yaitu merumuskan dan menetapkan program “Bekasi 

Baru Bekasi Bersih”, menentukan tujuan program “Bekasi Baru Bekasi 

Bersih” sebagai upaya untuk mengatasi masalah citra negatif Pemerintah 

Kabupaten Bekasi, serta menentukan publik sasaran seluruh masyarakat 

yang memiliki kepentingan dan berdomisili di Kabupaten Bekasi. 

3. Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi dalam melakukan tindakan dan 

berkomunikasi yaitu melakukan implementasi pada program infrastuktur, 

kesehatan, lingkungan hidup, pelayanan publik, dan ketenenagakerjaan. 

Melakukan tindakan komunikasi dengan membuat pesan menjadi press 

release dan secara kreatif menjadi konten media sosial. Menentukan 

penanggung jawab tindakan implementasi yaitu Bupati Bekasi dan tindakan 

komunikasi yaitu Humas. 

4. Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi dalam evaluasi program yaitu 

melakukan pengukuran melalui media monitoring. Hasilnya kemudian 

dilaporakan kepada Bupati Bekasi 1 minggu sekali. 

Strategi yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kabupaten Bekasi sudah 

baik dalam proses pemulihan citra. Hanya saja ada yang perlu ditingkat pada 
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komunikasi internal antara Humas dengan beberapa satuan kerja perangkat daerah 

(SKPD) di Pemerintah Kabupaten Bekasi. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan dari penelitian ini yang sekiranya 

dapat bermanfaat bagi beberapa pihak kedepannya, antara lain: 

1. Interaksi komunikasi antara Humas dan satuan kerja perangkat daerah 

(SKPD) di Pemerintah Kabupaten Bekasi untuk ditingkatkan kembali 

terutama pada media sosial. 

2. Menuntaskan 8 program prioritas yang menjadi aspirasi masyarakat pada 

tahun 2020. 

3. Keberhasilan keberhasilan program Humas tidak bisa dilihat hanya 

melalui media monitoring, harus ada pengukuran secara ilmiah. Supaya 

dapat mengetahui secara pasti peningkatan citra Pemerintah Kabupaten 

Bekasi. 
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