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ABSTRAK 

 

Nilam Dian Ratnasari Putri. 201510415017. Kecemasan Komunikasi 

Dalam Sidang Skripsi. 

Kecemasan Komunikasi atau Communication Apprehension atau disebut 

dengan rasa malu dan ketakutan berbicara di depan umum, dan sikap pendiam 

merupakan keterkaitan perasaan takut atau kecemasan dalam berkomunikasi. 

Seseorang dalam mengembangkan pikiran negatif dan memprediksikan hal-hal 

negatif saat melakukan proses komunikasi Kecemasan komunikasi pada saat 

sidang skripsi ditandai dengan adanya kecemasan yang dirasakan oleh mahasiswa 

saat berbicara untuk menyampaikan isi dari penelitian serta rasa stres yang 

dirasakan sebelumnya saat mengerjakan skripsi. Gambaran dari kecemasan 

komunikasi dalam sidang skripsi yaitu secara kondisi psikologis, setiap individu 

yang berada dalam kondisi sidang skripsi sudah tentu mengalami kecemasan 

komunikasi.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Kecemasan Komunikasi Dalam 

Sidang Skripsi dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari 

wawancara mendalam, baik secara verbal (tertulis) maupun nonverbal, observasi 

dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa gambaran dari kecemasan komunikasi 

yang terjadi dalam sidang skripsi yang dirasakan oleh informan adalah adanya 

kecemasan yang berasal dari sifat (trait), Subordinate Status, faktor Degree Of 

Evaluation. Adapun perilaku dan aspek yang muncul pada saat informan 

mengalami kecemasan komunikasi serta suasana komunikasi yang mendukung 

kecemasan komunikasi tersebut. 

 

Kata kunci : Kecemasan komunikasi, sidang skripsi, hambatan komunikasi, faktor 

kecemasan komunikasi, aspek kecemasan komunikasi, suasana sidang skripsi. 
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ABSTRACT 

 

Nilam Dian Ratnasari Putri. 201510415017. Communication Anxiety in Thesis 

Defense. 

 

Communication Anxiety or Communication Apprehension or so-called 

shyness and fear of public speaking, and reticence is a link between feelings of 

fear or anxiety in communication. Someone in developing negative thoughts and 

predicting negative things during the communication process Communication 

anxiety during the thesis session is marked by the anxiety felt by students when 

talking to convey the contents of the research and the stress felt before when 

working on the thesis. The description of communication anxiety in the thesis trial 

is that in psychological conditions, every individual who is in the condition of the 

thesis trial is certainly experiencing communication anxiety. 

 

The purpose of this study was to determine Communication Anxiety in the Thesis 

Session with qualitative methods. Data collection techniques were obtained from 

in-depth interviews, both verbally (written) and nonverbal, observation and 

documentation. 

 

The results of the study stated that the description of communication anxiety that 

occurred in the thesis session that was felt by the informants was the presence of 

anxiety derived from the trait, Subordinate Status, Degree of Evaluation factors. 

The behaviors and aspects that arise when informants experience communication 

anxiety and the atmosphere of communication that supports communication 

anxiety. 

 
Keywords: Communication anxiety, thesis defense, communication anxiety factor. 
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