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ABSTRAK 

 

Rizky Dwi Putri, 201510415043. Komunikasi Terapeutik Perawat terhadap 

Pasien Luka Diabetes Lansia (Studi Deskriptif Kualitatif Dalam Pelayanan Home 

Care di Rumat). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi 

terapeutik yang dilakukan perawat kepada pasien lanjut usia yang menderita luka 

diabetes, serta bertujuan untuk mengetahui seberapa penting peran komunikasi dalam 

terapeutik yang dilakukan perawat kepada pasien luka diabetes di rumah atau 

pelayanan home care. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

konsep deskriptif serta menggunakan teori Self Disclosure. Teknik pengumpulan data 

terdiri dari observasi partisipan, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Data yang 

diperoleh penulis disajikan dan dianalisis menggunakan triagulasi data. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peran komunikasi terapeutik terhadap 

perawatan luka diabetes kepada pasien lanjut usia sangat membantu dalam proses 

pengobatannya. Walaupun dilakukan di rumah pasien, perawat dalam melakukan 

komunikasi kepada pasien dan keluarganya dengan edukasi yang sangat jelas, baik 

dibantu verbal ataupun non verbalnya tidak mengurangi proses atau tahapan dalam 

terapeutiknya. Dengan adanya keterbukaan diri dari perawat dengan melakukan 

pendekatan komunikasinya, pasien akan menjelaskan dengan terbuka apa yang pasien 

keluhkan dalam penyakitnya, sehingga membantu perawat lebih mudah dalam proses 

pengobatannya. 

 

Kata kunci: Komunikasi Terapeutik, Luka Diabetes pada Lansia, Perawatan Home 

Care, Teori Self Disclosure, Studi Deskriptif. 
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ABSTRACT 

 

Rizky Dwi Putri, 201510415043. Therapeutic Communication Nurse Against 

Elderly Diabetes Patient (Qualitative Descriptive Study in Home Care Service in 

Rumat). 

This research aims to find out how the therapeutic process of nurses to elderly 

patients suffering from diabetic wounds, and aims to know how important the role of 

the therapeutic communication in the nurse to patients with diabetic wounds at home 

or home care services. The study uses a qualitative approach with a descriptive 

concept and uses the Self Disclosure theory. Data collection techniques consist of 

participant observations, in-depth interviews, and documentation. The data that the 

authors obtain is presented and analyzed using triagulation data. 

The results showed that the role of therapeutic communication on the 

treatment of diabetic wounds to elderly patients was very helpful in their treatment 

process. Although done in the patient's house, nurses in communication to the patient 

and his family with very clear education, both verbal and non-verbalnya not reduce 

the process or stage in the therapeutic approaches. With the openness of the nurse by 

conducting its communication approach, the patient will explain openly what patients 

complain in the disease, thus helping the nurse easier in the treatment process. 

 

Keywords: Therapeutic communication, diabetic injury in elderly, Home Care 

treatment, Theory of Disclosure, descriptive study. 
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