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ABSTRAK

Laras Indri Satiani. 201510415061. Strategi Komunikasi Pemasaran PT.
Agung Sedayu Group Dalam Meningkatkan Penjualan Di Grand Galaxy City,
Bekasi Selatan.”

Dalam praktiknya, sebaik apapun ide dari seseorang jika orang tersebut
tidak mampu melakukan komunikasi dalam kegiatan pemasaran dengan baik dan
benar, maka ide tersebut tidak akan dapat terealisasi dengan hasil yang maksimal,
karena komunikasi yang baik harus dapat dipahami oleh kedua pihak baik sumber
maupun penerima pesan, dan hal ini berhubungan dalam pengambilan keputusan
dari seseorang atau pihak lain. Permasalahan disini, terjadi penurunan hasil
penjualan properti PT Agung Sedayu Group, Grand Galaxy City, Bekasi Selatan
di tahun 2019 dibandingkan pada tahun 2018. Target penjualannya tidak tercapai
dikarenakan kompetitor dalam usaha properti sudah bertambah banyak sehingga
dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran yang tepat dalam meningkatkan
penjualan.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui mengetahui proses strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Agung Sedayu Group dalam
meningkatkan penjualan ruko dan rumah di Grand Galaxy City, Bekasi Selatan.
Penelitian ini menggunakan studi deskriptif dengan metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data diperoleh dari wawancara mendalam, observasi dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menyatakan bahwa strategi komunikasi pemasaran di PT
Agung Sedayu Group menerapkan tujuh unsur menurut Kotler & Amstrong
(2010:174) bauran promosi terdiri atas periklanan (advertising), penjualan pribadi
(personal selling), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat
(public relation), pemasaran langsung (direct marketing), pemasaran interaktif
(interactive marketing), acara dan pengalaman (event and experience). Kegiatan
dan program yang dilakukan oleh PT Agung Sedayu Group telah dirancang untuk
memperoleh jumlah target penjualan yang ditetapkan.

Kata kunci : Strategi, komunikasi pemasaran, bauran pemasaran, target penjualan,
PT Agung Sedayu Group.
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ABSTRACT

Laras Indri Satiani. 201510415061. Marketing Communication Strategy
of PT. Agung Sedayu Group In Increasing Sales at Grand Galaxy City, South
Bekasi. "

In practice, as good as any idea from someone if the person is not able to
communicate in marketing activities properly and correctly, then the idea will not
be realized with maximum results, because good communication must be
understood by both parties both the source and recipient of the message , and this
relates to the decision making of a person or another party. The problem here is a
decline in property sales results of PT Agung Sedayu Group, Grand Galaxy City,
South Bekasi in 2019 compared to 2018. The sales target has not been achieved
because competitors in the property business have increased so much that an
appropriate marketing communication strategy is needed to increase sales.

The purpose of this study is to find out the process of marketing
communication strategy carried out by PT. Agung Sedayu Group in increasing
sales of shophouses and houses in Grand Galaxy City, South Bekasi. This
research uses descriptive study with qualitative methods. Data collection
techniques were obtained from in-depth interviews, observation and
documentation.

The results of the study stated that the marketing communication strategy
at PT Agung Sedayu Group applied seven elements according to Kotler &
Armstrong (2010: 174) promotion mix consisted of advertising, personal selling,
sales promotion, public relations (sales promotion) public relations), direct
marketing, interactive marketing, events and experiences. The activities and
programs carried out by PT Agung Sedayu Group have been designed to obtain a
set number of sales targets.

Keywords: Strategy, marketing communication, marketing mix, sales targets, PT
Agung Sedayu Group.
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