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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi 

lingkungan yang dilakukan oleh Bank Sampah Wijaya Kusuma di Perumahan Griya 

Persada Elok RW 16 Mustika Jaya, serta meningkatkan peduli lingkungan yang ada 

di wilayah RW 16. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan konsep 

deskriptif serta menggunakan empat konsep komunikasi lingkungan yaitu, peniliaan, 

perencanaa, produksi, aksi dan refleksi. Teknik pengumpulan data terdiri dari 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Data yang diperoleh penulis 

disajikan dan dianalisis menggunakan triangulasi data. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa peran komunikasi lingkungan terhadap masyarakat RW 16 

membantu masyarakat untuk menjaga lingkungan yang bersih dan nyaman di wilayah 

itu sendiri.  

Dengan adanya komunikasi yang diberikan oleh ketua dan pengurus, 

masyarakat RW 16 dapat memahami tentang menjaga lingkungan yang bersih dan 

nyaman di wilayah Bank Sampah Wijaya Kusuma RW 16. 

 

Kata kunci: Komunikasi Lingkungan, lingkungan, Sampah, Konsep Komunikasi 

Lingkungan, Studi Deskriptif. 
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ABSTRACT 

 

Sella Maulidya, 201510415066. Environmental Communication in the 

Community of Waste Banks in Increasing Environmental Care (Descriptive 

Qualitative Study of Environmental Communication in the Community of Wijaya 

Kusuma Waste Banks in Kelurahan Mustika Jaya RW 16). 

This study aims to find out how the environmental communication process 

carried out by the Wijaya Kusuma Garbage Bank in Griya Persada Elok RW 16 

Mustika Jaya Housing, and improve environmental care in the RW 16. This study 

uses a qualitative approach with a descriptive concept and uses four communication 

concepts i.e. environment, assessment, planning, production, action and reflection. 

Data collection techniques consist of observation, in-depth interviews, and 

documentation. The data obtained by the author are presented and analyzed using 

data triangulation. The results of this study indicate that the role of environmental 

communication towards RW 16 communities helps the community to maintain a clean 

and comfortable environment in the region it self. 

With the communication provided by the chairman and management, the 

community of RW 16 can understand about maintaining a clean and comfortable 

environment in the area of the Wijaya Kusuma RW 16 Waste Bank. 

 

Keywords: Environmental Communication, environment, Trash, Environmental 

Communication Concepts, Descriptive Study. 
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