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ABSTRAK 

 

Berliana Sihotang (201510415076). Pengaruh Brand Experience Terhadap 

Kepuasan Pengunjung Pada Event Korea Festival di Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu pengaruh Brand Experience 

terhadap kepuasan pengunjung event korea festival di Indonesia, metode ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan survey. Dengan 

sampel berjumlah 100 orang, peneliti memilih para pengunjung event korea 

festival untuk menjadi sampel dengan menentukan kriteria yaitu para pengunjung 

yang sudah merasakan event tersebut. Adapun variabel independen (Variabel X) 

dalam penelitian ini adalah Brand Experience dan variabel dependen (Variabel Y) 

adalah Kepuasan Pengunjung. Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil uji 

validitas melalui alat ukur yang digunakan 24 pertanyaan valid dan terdapat 

pengaruh dari hasil kolerasi yaitu terdapat pengaruh Brand Experience terhadap 

kepuasan pengunjung sebesar 0,835, yang berarti Brand Experience berpengaruh 

sangat kuat sekali terhadap kepuasan pengunjung dan hasil koefisien determinasi 

yang disesuaikan (R Square) yaitu 0,697 yang artinya ada pengaruh Brand 

Experience terhadap Kepuasan Pengunjung adalah sebesar 69,7% yang 

berpengaruh kuat. 

 

 

Kata Kunci     : Brand Experience, Kepuasan Pengunjung, Komunikasi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Berliana Sihotang (201510415076). The Effect of Brand Experience on Visitor 

Satisfaction at the Korea Festival Event in Indonesia. 

 

This study aims to find out the effect of Brand Experience on the satisfaction of 

Korean festival visitors in Indonesia, this method uses quantitative research 

methods with a survey approach. With a sample of 100 people, the researcher chose 

the visitors of the Korean festival event to become a sample by determining the 

criteria, that is the visitors who already felt the event. The independent variable 

(Variable X) in this study is Brand Experience and the dependent variable (Variable 

Y) is Visitor Satisfaction. Based on data obtained from the results of the validity test 

through measuring tools used 24 valid questions and there is an effect of the results 

of correlation that there is the effect of Brand Experience on visitor satisfaction by 

0.835, which means that Brand Experience has a very strong effect on visitor 

satisfaction and the results of the adjusted determination coefficient (R Square) 

which is 0.697 which means that there is an effect of Brand Experience on Visitor 

Satisfaction is 69.7% which has a strong effect. 
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