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ABSTRAK 

 

Nalendra Wibhisono, 201510415150. Analisis Taktik Impression 

Management Anies Baswedan melalui akun twitter @aniesbaswedan periode 1 

Januari 2019 – 31 Desember 2019. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui taktik impression management 

yang digunakan dari selaku kepala daerah yang memiliki citra diri atau self-image 

yang ‘agamis’ dan ‘nasionalis’ seperti Anies Baswedan tetapi dapat menjadi 

kepala daerah yang paling banyak dibicarakan di-twitter selama tahun 2019. 

melalui akun twitter-nya pada pada 1 Januari 2019 sampai 31 Desember 2019, 

selama mempimpin DKI Jakarta. Penelitian ini mengambil populasi cicitan Anies 

Baswedan mulai 1 Januari 2019 – 31 Desember 2019 ada sekitar 399 cicitan. Dan 

disederhanakan menggunakan rumus Slovin menjadi 80 cicitan sampel. Sampel 

diacak menggunakan teknik simpel random sampling. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan analisis isi. Dengan mengukur 5 taktik impression management yang 

dikembangkan oleh Jones dan Pittman (1982). Dari periode tesebut didapatkan 

Anies Baswedan menggunakan 4 dari 5 Taktik yaitu dengan perolehan persentase 

sebagai berikut: Exemplification 40%, Ingratiation 35%, Self-Promotion 23,75%, 

Supplication 1,25%, sementara sepanjang penelitian ini tidak ditemukan taktik 

Intimidation, Anies baswedan berusaha menjadi kepala daerah yang memiliki 

citra diri yang positif seperti layak dan dikagumi, dihormati, dan disukai karena 

memiliki integritas dan kesopanan moral, dan kompetensi dalam pekerjaanya 

sebagai kepala daerah. Sehingga masyarakat diharapkan  menyukai sosok Anies 

Baswedan sebagai Gubernur DKI Jakarta. 
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ABSTARCT 

 

Nalendra Wibhisono, 201510415150. Analysis Of Impression Management 

Anies Baswedan tactics through Twitter account @aniesbaswedan period 1 

january 2019 – 31 December 2019. 

The purpose of this research is to know the impression management tactics used 

from the head of the area that has a self - image of ' agamis ' and ' nationalists ' 

such as Anies Baswedan but can be the head of the area most talked about on 

Twitter during 2019. Through his Twitter account on 1 January 2019 to 31 

December 2019, during the lead of DKI Jakarta. The study took the population of 

the tweet Anies Baswedan from 1 January 2019 – 31 December 2019 There were 

about 399 tweets. And simplified use of the Slovin formula to be 80 tweets sample. 

Samples were randomized using simple random sampling techniques. This 

research uses a content analysis approach. By measuring 5 impression 

management tactics developed by Jones and Pittman (1982). From the period is 

obtained Anies Baswedan using 4 out of 5 tactics is by earning the following 

percentages: Exemplification 40%, ingratiation 35%, Self-Promotion 23,75%, 

Supplication 1.25%, While Throughout The study was not found tactics 

intimidation, Anies Baswedan seeks to become the head of the area that has a 

positive self-image  as worthy and admired, respected, and liked because it has 

integrity and moral politeness, and competence in his work as the head So that 

people are expected to love the figure of Anies Baswedan as governor of DKI 

Jakarta. 

 

 

Keywords: Impression Management, Tactics, Twitter, Anies Baswedan 
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