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ABSTRAK  

 

Ardella Riskawati. 201610415074. Pemanfaatan Media Baru Dalam Memaknai 

Keintiman Bagi Pasangan Yang Menjalani Hubungan Jarak Jauh (Studi Kasus 

Pemanfaatan Whatsapp Sebagai Media Komunikasi Jarak Jauh). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana medium aplikasi Whatsapp 

bisa menjadi fasilitator bagi pasangan yang menjalani hubungan jarak jauh dalam 

memaknai keintiman dan mengetahui pengalaman berinteraksi bagi pasangan 

yang menjalani hubungan jarak jauh melalui penggunaan medium aplikasi 

Whatsapp. Kemunculan media baru memberikan kemudahan bagi setiap pasangan 

yang menjalani hubungan jarak jauh. Mereka memanfaatkan ini sebagai media 

untuk berkomunikasi, bertukar informasi dan pengalaman. Aplikasi Whatsapp 

termasuk ke dalam salah satu jenis media baru yang berkembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Untuk mendapatkan data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

wawancara. Teori yang digunakan dalam penelitian adalah Teori New Media. 

Hasil penelitian ini adalah untuk mengungkap tentang pemanfaatan media baru 

sebagai media komunikasi pasangan yang menjalai hubungan jarak jauh dalam 

memaknai keintiman. Dari ketiga informan mereka lebih memilih menggunakan 

whatsapp sebagai media komunikasi karena whatsapp lebih mudah untuk diakses 

dan digunakan ketimbang aplikasi chating lainnya, dan beberapa fitur yang ada di 

whatsapp lebih memermudah mereka untuk berkomunikasi seperti, video call, 

pesan suara, kirim foto, share lokasi. Lalu, hanya media komunikasi whatsapp 

saja yang mereka gunakan ketika berkomunikasi dengan pasangannya.  
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ABSTRACT 

 

Ardella Riskawati. 201610415074. Utilization of New Media in Interpreting 

Intimacy for Couples Who Have Long Distance Relationships (Case Study of 

Using Whatsapp as Long Distance Communication Media). 

This study aims to find out how the Whatsapp application medium can become a 

facilitator for couples who have long-distance relationships in interpreting 

intimacy and find out the interacting experience for couples who have long-

distance relationships through the use of the Whatsapp application medium. The 

emergence of new media makes it easy for any couple who are in a long distance 

relationship. They use this as a medium to communicate, exchange information 

and experiences. The Whatsapp application is included in one of the developing 

new media types. 

This study uses a qualitative method with a case study approach. To obtain data 

in this study, researchers used interview techniques. The theory used in this 

research is the New Media Theory. The results of this study are to reveal about 

the use of new media as a communication medium for couples who have long-

distance relationships in interpreting intimacy. Of the three informants they prefer 

to use WhatsApp as a medium of communication because WhatsApp is easier to 

access and use than other chat applications, and some of the features on 

WhatsApp make it easier for them to communicate, such as video calls, voice 

messages, send photos, share locations. Then, only whatsapp communication 

media they use when communicating with their partners. 
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