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ABSTRAK 

 

Zahrina Defa Amalia. 201610415088. Analisis Kompetensi Komunikasi 

Kepala Produksi PT. Pesona Kuliner CPSA dalam penyampaian SOP proses 

produksi Roti Kupi. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kompetensi komunikasi Kepala 

Produksi PT. Pesona Kuliner CPSA dalam penyampaian SOP proses produksi Roti 

Kupi. Tugas Kepala Produksi adalah sebagai pemimpin produksi dalam pembuatan 

Roti Kupi yang dilakukan oleh tim adonan. Pada proses penyampaian SOP tidak 

terjadi efektivitas komunikasi, sehingga tim adonan sebagai komunikan tidak 

menerima pesan yang disampaikan oleh kepala produksi sesuai dengan tujuan 

komunikasinya. Berdasarkan hal tersebut terjadilah kegagalan produksi yang 

mengakibatkan tidak mengembangnya adonan dikarenakan kurang pemahaman 

dari tim adonan dalam penerimaan pesan yang berisi SOP proses produksi Roti 

Kupi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif untuk menjelaskan gambaran-gambaran kompetensi komunikasi seorang 

komunikator yang dimiliki oleh kepala produksi dalam penyampaian SOP proses 

produksi Roti Kupi. Hasil penelitian menunjukkan kompetensi komunikasi yang 

dilihat dari komponen kompetensi komunikasi menurut Brian Spitzberg dan 

William Cupach (dalam Greene & Burleson, 2003; Payne,2005) yaitu knowledge, 

motivation, dan skills. Kepala produksi belum menguasai tiga komponen tersebut, 

serta didukung juga dari faktor usia, pendidikan, dan frekuensinya dalam bidang 

pekerjaan yang ia lakukan. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Komunikasi, Kepemimpinan, Psikologi Komunikator. 
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ABSTRACT 

 

Zahrina Defa Amalia. 201610415088. Analysis Communication 

Competence of the Head of Production PT. Pesona Kuliner CPSA in delivering 

SOP for the Production Process of Roti Kupi. 

This research was conducted to determine the communication competence 

of the Head of Production PT. Pesona Kuliner CPSA in delivering SOP for the 

production process of Roti Kupi. The task of the Production Head is as a production 

leader in making Roti Kupi which is carried out by the dough team. In the SOP 

delivery process, there was no effective communication, so the dough team as the 

communicant did not receive the message conveyed by the head of production in 

accordance with the purpose of the communication. Based on this, there was a 

production failure which resulted in not expanding the dough due to the lack of 

understanding of the dough team in receiving the message containing the SOP for 

the Roti Kupi production process. The analysis technique used in this research is 

descriptive qualitative to explain the descriptions of the communication competence 

of a communicator who is owned by the head of production in delivering the SOP 

for the production process of Roti Kupi. The results showed that communication 

competence was seen from the communication competency components according 

to Brian Spitzberg and William Cupach (in Greene & Burleson, 2003; Payne, 

2005), namely knowledge, motivation, and skills. The head of production has not 

mastered these three components, and is also supported by the factors of age, 

education, and frequency in the field of work he does. 

 

Keywords: Communication Competence, Leadership, Communicator Psychology 
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