
PERANAN AUDIT OPERASIONAL UNTUK 

MENUNJANG EFEKTIVITAS PENGENDALIAN 

INTERNAL PERSEDIAAN OBAT PADA RSUD 

DR.CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI 

SKRIPSI

Oleh : 

YESSY AMELIA 

201410315172 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2018 



Peranan Audit..., Yessy, Fakultas Ekonomi 2018



Peranan Audit..., Yessy, Fakultas Ekonomi 2018



Peranan Audit..., Yessy, Fakultas Ekonomi 2018



ABSTRAK 

 

Yessy Amelia 201410315172 Peranan Audit Operasional Untuk Menunjang 

Efektivitas Pengendalian Internal Persediaan Obat Pada  RSUD  

dr. Chasbulah Abdullah Abdulmadjid Kota Bekasi 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis deskriptif. Tujuan 

dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan audit operasional, 

pengendalian internal persediaan obat serta mengetahui peranan dari audit 

operasional. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder dengan pengumpulan data triangulasi yaitu melalui wawancara, 

observasi, kuesioner dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan di RSUD dr. 

Chasbullah AbdulMadjid Kota Bekasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

pelaksanaan audit operasional dilakukan secara cukup memadai didukung dengan 

hasil penelitian melalui kuesioner sebesar 71% memadai. Namun terdapat 

kelemahan seperti hasil audit tidak disampaikan langsung kepada bagian yang 

diperiksa. Dalam hal pengendalian internal menunjukan bahwa pengendalian 

internal telah dilaksanakan dengan cukup baik didukung hasil kuesioner sebesar 

69% efektif. Namun terdapat kelemahan seperti sarana dan prasarana yang belum 

secara penuh mengikuti standar kefarmasian sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja pengelolaan persediaan obat dan juga pegawai yang belum memenuhi 

kebutuhan pasien. 
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ABSTRACT 

 

Yessy Amelia 201410315172 The Role of Operational Audits to  The 

Effectiveness of Medical Internal Control’s Chasbullah Abdulmadjid Public 

Hospital City of Bekasi 

 

The research uses descriptive analysis research method. The purpose of this 

research is to understand the implementation of operational audits, internal control 

of medical inventory and to understand the role of operational audits. The data 

used are primary data and secondary data with triangulation collection data 

method through interviews, observation, questionnarie and documentation. This 

study is conducted in Chasbullah Abdulmadjid Public Hospital City of Bekasi. 

The results of this study indicate is that the implementation of operational audits 

is sufficiently supported with the results of questionnaires is 71% is adequate. But 

there are weaknesses such as the audit results are not submitted directly to the 

section examined. In terms of internal controls has been implemented fairly well 

supported with the results of the questionnaire is 69% effective. However there 

are weaknesses such as facilities and infrastructure that have not fully followed 

the standard of pharmacy so that it can affect the performance of inventory 

medical management and also employees who have not met the needs of patients. 
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