
 

STRATEGI PERUSAHAAN ALODOKTER 

MEMENANGKAN PASAR DIGITAL MELALUI 

WEBSITE KESEHATAN 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 
Nadya Ayu Wahono Putri 

201610415143 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020



 

 

Strategi perusahaan.., Nadya Ayu Wahono Putri, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020



 

 

Strategi perusahaan.., Nadya Ayu Wahono Putri, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020



 

 

Strategi perusahaan.., Nadya Ayu Wahono Putri, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020



 

v 

 

ABSTRAK 

 

Nadya Ayu Wahono Putri. 201610415143. Strategi Perusahaan Alodokter 

Memenangkan Pasar Digital Melalui Website Kesehatan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi Alodokter 

dalam memenangkan pasar digital dengan menggunakan konsep marketing mix 8P 

(product, price, place, promotion, people, process, psychical evidence dan 

packaging) dengan jenis penelitian kualitatif. Kemudian, menggunakan teknik 

pengumpulan data secara observasi, wawancara terstruktur, dokumentasi dan 

penelusuran data secara online. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah 

Alodokter menggunakan startegi 8P untuk memenangkan pasar digital. Sedangkan, 

strategi yang diutamakan Alodokter adalah dengan membuat produk yang dapat 

menjawab permasalahan yang dimiliki masyarakat dan mengedukasi pengguna 

dengan memberikan informasi kesehatan yang dapat diperoleh masyarakat dengan 

tepat dan cepat. 

 

Kata kunci: internet, media online, website, konsep marketing mix 8P, strategi 

bisnis 
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ABSTRACT 

 

Nadya Ayu Wahono Putri. 201610415143. Alodokter's Company Strategy 

to Win The Digital Market Through Health Websites, 

This research was conducted to determine how Alodokter's strategy in 

winning the digital market by using the 8P marketing mix concept (product, price, 

place, promotion, people, process, psychical evidence and packaging) with this type 

of qualitative research. Then, using observational data collection techniques, 

structured interviews, documentation and online data search. The result of the 

research that has been done is that Alodokter uses the 8P strategy to win the digital 

market. Meanwhile, the preferred strategy of Alodokter is to make products that 

can address the problems of the community and educate users by providing health 

information that can be obtained by the community precisely and quickly. 

 

Keywords: internet, online media, website, 8P marketing mix concept, business 

strategy 
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