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ABSTRAK

Syifaluthfi Ardina. 201610415144. Strategi PT. Meccanism Karya
Indonesia dalam Meningkatkan Interaksi Para Pengikut Akun Instagram (Studi
Deskriptif Akun Instagram @meccanismindonesia).

Penelitian ini tentang Strategi yang dilakukan oleh PT. Meccanism Karya
Indonesia dalam meningkatkan interaksi yang diberikan oleh para pengikut atau
followers akun instagram @MeccanismIndonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana melakukan komunikasi pemasaran melalui content
marketing pada akun instagram @Meccanismindonesia sehingga dapat menjadi
sarana komunikasi yang interaktif antara perusahaan dengan para konsumen yang
tergabung menjadi pengikut akun instagram @meccanismindonesia. Metode
penelitian yang digunakan ialah metode deskriptif kualitatif dengan teknik analisis
data kualitatif. Wawancara dilakukan kepada pihak yang dapat memberikan
keterangan mengenai  strategi peningkatkan interaksi akun instagram
@meccanismindonesia yaitu Tim Marketing Communication Meccanism
Indonesia dan kepada beberapa konsumen atau followers serta observasi pada
akun instagram @meccanismindonesia. Berdasarkan data yang diperoleh
menunjukkan bahwa PT. Meccanism Karya Indonesia menggunakan konsep
content marketing yakni; 1. Memadukan design yang simple dan minimalis, 2.
Mengangkat tema Covid-19 pada konten informatif, 3. Mengunggah konten pada
pukul 11.00 s/d 13.00 dan 15.00 s/d 21.00, 4. Menerapkan story telling untuk
caption setiap postingan, 5. Memanfaatkan fitur live dalam menjajahkan potongan
harga. Strategi yang digunakan oleh Meccanism Indonesia dalam perencanaan
konten ini pun berhasil menarik interaksi sebanyak 4.209 — 49.728 likes, 112 —
930 komentar serta 1.415 — 95.230 penonton untuk konten video.

Kata kunci: Strategi, Pemasaran Konten, Interaksi,
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ABSTRACT

Syifaluthfi Ardina. 201610415144. PT. Meccanism Karya Indonesia’'s
Strategy in Increasing Interaction of Followers Instagram Accounts (Descriptive
Study of Instagram Accounts @meccanismindonesia).

This research about the strategy carried out by PT. Meccanism Karya
Indonesia in enhancing the interaction provided by the followers of Instagram
account @Meccanismindonesia. This study proposes to describe how content
marketing on the @Meccanismindonesia Instagram account so that it can be an
interactive means of communication between companies and consumers who are
members of the @meccanismindonesia Instagram account. The research method
used is a qualitative descriptive method with qualitative data analysis techniques.
Interviews were carried out to those who could provide information on strategies
to increase the interaction of Instagram @meccanismindonesia account namely
Meccanism Indonesia‘s Marketing Communication Team and to some consumers
or followers as well as observations on instagram @meccanismindonesia
accounts. Based on the data obtained shows that PT. Meccanism Karya Indonesia
uses the concept of content marketing; 1. Integrating a simple and minimalist
design, 2. Lifting the Covid-19 theme on informative content, 3. Uploading
content at 11:00 to 13:00 WIB and 15:00 to 21:00 WIB, 4. Applying story telling
for the caption of each post, 5. Utilize live features in setting up price discounts.
The strategy used by Meccanism Indonesia in content planning also managed to
attract interactions of 4,209 - 49,728 likes, 112 - 930 comments and 1,415 -
95,230 viewers for video content.

Keywords: Strategy, Content Marketing, Interaction,
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