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ABSTRAK

Andreansyah Yon Perdana, 201610415151. Hubungan Citra Perusahaan
dengan Kualitas Pelayanan di Hotel Kartika Chandra.

Penelitian ini dilakukan untuk mencari seberapa besar hubungan antara Citra
dengan Kualitas Pelayanan. Dalam penelitian ini digunakan Teori Citra dengan

menggunakan metode penelitian Kuantitatif.

Teknik pengumpukan data dalam penelitian ini menggunakan penyebaran
kuesioner kepada siapa saja yang peneliti temui atau secara aksidental sampling,
pengambilan sampel secara kebetulan. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak
77 responden dengan menggunakan rating scale sebagai alat ukur jenjang pendapat
responden. Pada variabel X (Citra) terdapat 6 butir pernyataan yang valid, sedangkan

pada Variabel Y (Kualitas Pelayanan) terdapat 12 butir pernyataan yang valid.

Peneliti menggunakan korelasi product moment dalam menganalisa hubungn
antara dua variabel . adapun hasil yang diperoleh dari hubungan dua variabel tersebut
didapatkan nilai ryy (koefisien korelasi) sebesar 0.741, yang berarti nilai tersebut
menunjukkan Variabel X dan Variabel Y memiliki hubungan yang kuat karena terletak
pada rentang 0.6 — 0.799. Hubungan antara variabel X dan variabel Y bersifat positif,
yang berarti apabila variabel X (Citra) atau variabel bebas tersebut di tingkatkan maka

Variabel Y (Kualitas pelayanan ) juga akan mengalami peningkatan.

Kata kunci : Citra Perusahaan , Kualitas Pelayanan, Hotel Kartika Chandra
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ABSTRACT

Andreansyah Yon Perdana, 201610415151. Relationship of Corporate
Image with Service Quality at Kartika Chandra Hotel.

This research was conducted to find out how much the relationship between
Image and Service Quality. In this Research, image theory is used by using uantitave
research methods.

Data collection techniques in this study used the distribution of questionnaires
to anyone the researcher met or accidentally sampling, accidental sampling. This study
used a sample of 77 respondents using a rating scale as a measurement tool for
respondents’ level of opinion. In variable X (Image) there are 6 valid statement items,

whereas in Variable Y (Quality of Service) there are 12 valid statement items.

The researcher uses product moment correlation in analyzing the relationship
between two variables. As for the results obtained from the relationship between the
two variables, the rxy value (correlation coefficient) of 0.741 is obtained, which means
that the value indicates Variable X and Variable Y have a strong relationship because
it lies in the range 0.6 - 0.799. The relationship between variable X and variable Y is
positive, which means that if the variable X (image) or the independent variable is

improved, the variable Y (service quality) will also increase.

Keywords :Corporate Image, Service Quality, Kartika Chandra Hotel.
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