
Daftar Pustaka 

Buku 

Ardianto, Elvinaro. (2011). Metodologi Penelitian untuk Public Relations Kuantitatif 

 dan Kualitatif, Bandung, Simbiosa Rekatama Media.  

Ardianto, Elvinaro & Soemirat, Soleh. (2010). Dasar – dasar Public Relations. 

 Bandung Remaja Rosdakarya. 

Arikunto, Suharsimi. (2013). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta:

 Rineka Cipta. 

Azwar, Saifuddin. (2013). Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Biagi, Shirley. (2010). Media Impact. Jakarta: Salemba Humanika. 

Hafiled Cangara, (2013). Perencanaan & Strategi Komunikasi, Jakarta: Raja 

 Grafindo Parsada. 

Keller, Kevin L. 2013. Strategic Brand Management : Building, measuring, and 

 managing brand Equity. Fourth edition Harlow, English.   

 Pearson Education Inc. 

Kotler, Phillip and Gary Armstrong. 2012. “Principles of marketing 15th edition”.  

Pearson Education Inc.  

Kotler, P., dan Keller, K.L., (2012), Marketing Management, 14th ed,  New Jersey, 

 Prentice Hall International Press. 

Kriyantono, Rachmat. (2010). Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta: Kencana 

 Prenada Media Group. 

Morissan, (2010). Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu, Jakarta: Kencana 

 Prenadamedia Grup.  

Mulyana, Deddy. (2014). Ilmu Komunikasi suatu pengantar. Cetakan ke 18 Bandung.

  PT. Remaja Rosdakarya 

Hubungan citra.., Andreansyah Yon Perdana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020



Nazir, Moh. (2013). Metode Penelitian. Bogor: Ghalia Indonesia. 

Noor, Juliansyah. (2011). Metodologi Penelitian. Jakarta: Prenada Media Group. 

Soemirat Soleh, Ardianto. (2012).. Dasar – dasar Public Relations.Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya. 

Sudijono, Anas. (2012). Pengantar Statistik Pendidikan. Jakarta: PT Raja Grafindo. 

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif

 dan R&D. Bandung: Alfabeta 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D. Bandung: 

 Alfabeta 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D. Bandung: 

 Alfabeta 

Sulastiyono, Agus. (2011). Manajement Penyelenggaraan Hotel. Bandung: Alfabeta. 

Suprapto, Tommy. (2011). Pengantar ilmu komunikasi, Yogyakarta: CAPS. 

Tjiptono, Fandy (2011). Strategi Pemasaran. Edisi 3. Yogyakarta:ANDI 

Tjiptono, Fandy.(2017). Pemasaran Jasa. Malang. Bayumedia Publishing. 

 

Sumber lain : 

Jurnal 

Setiawan, Muhammad Rizal. (2015) Keefektifan Penanganan Keluhan (Complaint 

 Handling) di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya. Jurnal 

 Kebijakan dan manajemen Publik, Mahasiswa Program Studi Ilmu 

 Administrasi Negara, FISIP,   Universitas Airlangga, Vol.3 Nomor 3, 

 September 2015. 

Hubungan citra.., Andreansyah Yon Perdana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020



Susi I, Selvy M. (2016) Pengaruh Penanganan Keluhan (Complaint Handling) 

 Terhadap Kepercayaan Dan Komitmen Mahasiswa Pada Perguruan Tinggi 

 Swasta Di Bandar Lampung.  Jurnal Bisnis Darmajaya, Vol.2 No.01,Januari 

 2016. 

Tia Ningtias. (2016). Analisis Komunikasi Interpersonal Bagian Pelayanan Dan 

 Administrasi Perusahaan Listrik Negara (Pln) Area Samarinda Dalam 

 Menangani Keluhan Pelanggan. eJournal Ilmu Komunikasi, 2016 4(3) : 

 399-401 ISSN 2502-597X, ejournal.ilkom.fisip-unmul.ac.id © Copyright 

 2016 

S. Moha., Sj. Loindong. (2016). Analisis Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap

  Kepuasan  Konsumen Pada Hotel Yuta Di Kota Manado Jurnal Emba Vol 4 

 No.1 Maret 2016 Hal 575 – 584 

Destiana Baetie. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Tamu Di 

 Hotel Niagara Parapat Provinsi Sumatera Utara Jom Fisip Vol. 5 No. 1 – 

 April 2018.  

Hubungan citra.., Andreansyah Yon Perdana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2020




