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ABSTRAK 

Melinda Kusumah, 201610415215. Peran Koordinator Engineering 

Operasional Dalam Meningkatkan Kinerja Tim Teknisi di Summarecon Mall 

Bekasi (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Kelompok Pada Divisi 

Engineering Operasional Summarecon Mall Bekasi).  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses komunikasi kelompok 

yang terjadi dalam divisi Engineering Operasional, untuk meningkatkan kinerja 

tim teknisi. Adanya miss komunikasi dan perbedaan persepsi yang terjadi dalam 

kelompok membuat operasional kerja tidak berjalan dengan baik. Tugas dan 

tanggung jawab perlu dipahami oleh semua anggota kelompok agar hasil kerja 

yang diperoleh dapat dijadikan inovasi yang lebih baik. Teori dalam penelitian ini 

adalah teori sistem internal dan eksternal serta teori pencapaian kelompok. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan masing-masing koordinator memiliki 

keterampilan dalam proses komunikasi yang terjadi dengan anggota tim 

kelompok. Dalam penelitian ini, penulis akan memberikan gambaran cara 

komunikasi yang dilakukan dan upaya koordinator, dalam memberikan informasi 

dan menjelaskan instruksi kerja agar selalu diterapkan oleh semua anggota tim 

kelompok. Peran koordinator sudah cukup berhasil dalam meningkatkan kinerja 

anggota tim kelompok. Komunikasi dari koordinator memperhatikan dan belajar 

memahami kepribadian setiap anggota bawahan, agar pesan dapat tersampaikan 

diterima dan dipahami. Kerja sama tim kedua koordinator perlu ditingkatkan lagi 

agar perencanaan yang sudah ditetapkan berjalan sesuai dengan tujuan bersama. 

 

Kata kunci : Peran Koordinator, Komunikasi Kelompok, Peningkatan Kinerja. 
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ABSTRACT 

Melinda Kusumah, 201610415215. The Role of Operational Engineering 

Coordinator in Improving Techncian Team Performance at Summarecon Mall 

Bekasi. (A Qualitative Descriptive study in Group Communication of Operational 

Engineering division at Summarecon Mall Bekasi). 

 A research conducted to see how the process of group communication 

used in the division of Operational Engineering, increases the performance of 

technician team. Miss communication that leads to a unsatisfactory performance. 

Task and responsibility needs to be understood by all team member so that 

obtained result can innovate team member to work better.  

Theory used in this research are team work, internal and external system 

theory. A qualitative descriptive researched was used in this study.  The result 

shows that each coordinator have their communication process with their team 

member. In this research writer will gives a picture of how coordinator gives 

information and instruction to team member. Communication from coordinator is 

gives attention and learn to comprehend each team member’s personality so that 

information informed could be accepted and understood by all team member. 

Team work within two coordinator needs to be increased in order to make plans 

went accordingly. 

Keywords: Role of Coordinator, Group Communication, Performance 

Improvement 
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