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ABSTRAK 

 

 Niken Nur Azizah, 201610415247. Komunikasi Interpersonal Guru 

dalam Memotivasi Siswa Penyandang Tunarungu (Studi Kualitatif pada SLB 

Negeri Bekasi Jaya). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan komunikasi interpersonal 

guru dalam memotivasi siswa penyandang tunarungu di SLB Negeri Bekasi Jaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif, serta basis 

data yang digunakan data primer dan data sekunder yang diperoleh melalui 

wawancara dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi yang dilakukan 

guru dengan siswa penyandang tunarungu untuk memotivasi belajar berupa 

komunikasi yang bersifat persuasif dan konseling. Dalam menunjang pemberian 

motivasi belajar siswa yang didasari dengan kompetensi komunikasi yang dimiliki 

guru, guru melakukan pendekatan dalam membangun hubungan dengan siswa 

untuk mengetahui dan memahami karakter siswa, sehingga menciptakan 

keterbukaan, keakraban dan kenyamanan pada siswa. Dengan itu, pemberian 

motivasi pun dapat berjalan sesuai dengan situasi dan juga kondisi. 

 Bentuk pesan komunikasi yang digunakan guru dengan siswa penyandang 

tunarungu adalah komunikasi total dengan melihat mimik wajah guru ketika 

sedang berbicara, menggunakan gerakan-gerakan dan kontak mata. Metode 

variatif yang digunakan guru saat berkomunikasi yaitu dengan menggunakan 

gambaran dan tulisan untuk membuat siswa memahami pesan yang disampaikan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Guru,  Motivasi. 
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ABSTRACT 

 

 Niken Nur Azizah, 201610415247. Interpersonal Communication 

Teacher in Motivating Hearing Impairment Students (Qualitative Study at SLB 

Negeri Bekasi Jaya). 

 The purpose of this research to describe the teacher's interpersonal 

communication in motivating hearing impairment students in SLB Negeri Bekasi 

Jaya.This research uses a descriptive qualitative research approach. This 

research uses primary data and secondary data were obtained through interviews 

and documentation. 

 The results of this research are the communication between teachers and 

hearing impairment students to motivate learning, communication that the teacher 

use are persuasive and counseling.To support the students motivation for 

study,that based competence communication that the teacher owned.The teacher 

do some approach in improve a good relationship with student to know and 

understand the character of the students,so create their openness, familiarity, 

comfortable to the students. So giving motivation can go along according to the 

situation and conditions. 

Form of communication messages that the teacher used with hearing 

impairment students are total communication by seeing facial expression of the 

teacher when they talking, also used movements and eyes contact. The method 

that the teacher used when their communication are with picture and with writing 

to make the students understand the message delivered to them. 

 

Keyword : Interpersonal Communication, Teacher, Motivation. 
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