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ABSTRAK

Widya Septi Nurdieni. 201610415251, Pemanfaatan Instagram Sebagai
Media Promosi Event Summarecon Mall Bekasi (Studi Kualitatif Pada Akun
Instagram @summareconmal.bekasi).

Komunikasi pemasaran terintegrasi sudah banyak diterapkan oleh pusat
perbelanjaan dengan cara mengadakan event atau acara khusus. Kegiatan promosi
terhadap event dapat dilakukan dengan menggunakan salah satu elemen komunikasi
pemasaran terintegrasi, yaitu public relation. Dalam pelaksanaannya, public
relation Summarecon Mall Bekasi menggunakan media sosial Instagram sebagai
salah satu media promosi event yang diselenggarakan. Penelitian ini menggunakan
model RACE dan menggunakan metode penelitian studi kasus kualitatif dengan
mengangkat kasus pemanfaatan Instagram yang dilakukan oleh public relation
Summarecon Mall Bekasi pada event yang diselenggarakan. Pada penelitian ini data
didapatkan melalui observasi partisipatif berupa kegiatan magang, observasi non-
partisipatif berupa pemantauan Instagram @summareconmal.bekasi, wawancara
dengan key informan, dan dokumentasi. Kemudian data tersebut dibandingkan satu
sama lain menggunakan triangulasi sumber. Hasil yang didapat dalam penelitian ini
menggambarkan bahwa dalam pelaksanaan pemanfaatan Instagram sebagai media
promosi event oleh public relation Summarecon Mall Bekasi dilakukan melalui
beberapa proses, mulai dari riset, perencanaan, pemanfaatan, dan evaluasi. Bentuk
pemanfaatan yang dilakukan berupa publikasi konten promosi event dengan
menggunakan berbagai fitur yang ada pada Instagram.

Kata Kunci (sentence case) : komunikasi pemasaran terintegrasi, pemanfaatan
media, promosi event, instagram
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ABSTRACT

Widya Septi Nurdieni. 201610415251. Utilization of Instagram as Event
Promotional Media of Summarecon Mall Bekasi (A Qualitative Study at Instagram
Account @Summareconmal.Bekasi).

Integrated marketing communication has been applied by many of shopping
centers with holding some events. Event promotion activities can be carried out
using public relation, which is one of the elements of integrated marketing
communication. Public relations of Summarecon Mall Bekasi have been using
Instagram as one of their events promotional media. This research using the RACE
model and uses Qualitative Case Study method by lifting cases of the utilization of
Instagram as events promotional media that happening in Summarecon Mall
Bekasi. In this research, the data obtained through participatory observation in the
form of internship activities, non-participatory observation in the form of
monitoring Instagram account @summareconmal.bekasi, interviews with key
informants, and also documentation. The data is compared with each other using a
source of triangulation. The results of in this research explain that the utilization
of Instagram as event promotional media by public relations of Summarecon Mall
Bekasi was carried out through several processes, ranging from research,
planning, utilization, and evaluation. The form of utilization is carried out in the
form of publication of promotional event content by using various features on
Instagram.

Keywords: integrated marketing communications, media utilization, event
promotional, instagram
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