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ABSTRAK 

 

 Didi Darmadi. 201610417002. Penggunaan Bahasa Inggris Oleh Waiter 

Dan Waiterss Ketika Melayani Tamu Asing Dalam Meningkatkan Pelayanan Di 

Hotel Malio Jakarta.  

 Penelitian ini tentang penggunaan bahasa Inggris oleh waiter ketika 

berkomunikasi dengan tamu asing dengan tujuan dapat meningkatkan mutu 

pelayanan yang diberikan oleh waiter. Karena bahasa adalah alat penting dalam 

berkomunikasi didalam era globalisasi saat ini. Pada bidang pariwisata hiburan 

malam, kemampuan berbahasa Inggris menjadi kemampuan yang wajib dimiliki 

oleh setiap waiter. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

kualitattif deskriftip, dengan menjawabarkan hasil analisi data dari informan. 

Hasilnya penggunaan bahasa Inggris waiter dan waiterss secara umum dinilai 

cukup baik, walaupun dalam penggunaan bahasa Inggris masih belum benar. 

Akan tetapi dalam penyampaian kata-kata, waiter sudah sopan dan santun 

sehingga tamu tetap mengerti dan memaklumi waiter. Dalam meningkatkan mutu 

pelayanan, waiter diharapkan dapat meningkatkan kemampuan penggunaan 

bahasa Inggris ketika melayani tamu asing. Karena kemampuan penggunaan 

bahasa Inggris dengan baik sangatlah penting dalam bidang pelayanan F&B. 

Terlebih pengunjung yang datang saat ini mayoritas  tamu asing. Dengan 

demikian, seorang waiter yang dapat menggunakan bahasa Inggris dengan baik 

dan benar, akan mampu meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu asing. 

 

 

Kata Kunci: Bahasa Inggris, Waiter dan Waiterss, Tamu Asing. 
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ABSTRACT 

 

Didi Darmadi. 201610417002. Waiters and Waiterss Use English 

Language When Serving Foreign Guests in Improving Services at Hotel Malio 

Jakarta. 

This research is about the use of English by waiters when communicating 

with foreign guests with the aim of improving the quality of service provided by 

waiters. Because language is an important tool in communicating in the current 

era of globalization. In the field of night entertainment tourism, the ability to 

speak English is a must-have skill for every waiter. The method used in this study 

uses descriptive qualitative, by answering the results of data analysis from 

informants. The result is that the use of English for waiters and waiterss is 

generally considered to be quite good, although the use of English is still not 

correct. However, in the delivery of words, the waiter is polite and polite so that 

the guests still understand and understand the waiter. In improving the quality of 

service, waiters are expected to improve their ability to use English when serving 

foreign guests. Because the ability to use English properly is very important in the 

field of F&B services. Especially visitors who come at this time the majority of 

foreign guests. Thus, a waiter who can use English properly and correctly will be 

able to improve the quality of service to foreign guests. 

 

 

Key words: English, Waiters and Waiterss, Foreign Guests. 
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